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INTRODUCCIO:

A primers del 2019, I'Ajuntament de Vic va impulsar el “Pla estratégic de turisme de Vic”, realitzat per Quaderna, a partir del qual
el consistori ha establert les seves linies de treball fins el moment. El Pla, presentat el 2021 a consequencia de la irrupcié de la
COVID, es fixava com a horitz6 per a la seva avaluacio i revisid I'any 2025. Actualment, amb moltes de les accions previstes en
aquell pla ja iniciades, I'Ajuntament vol revisar i avaluar la tasca duta a terme durant aquests anys per consolidar les linies de
treball existents, per corregir-les o per definir-ne i obrir-ne de noves. Per a aixd, d’entrada, no es pretén canviar de direccio ni
d'estrategia sind consolidar o millorar la linia seguida fins ara, partint de la constataci6 que fins ara ha valgut la proposta

estratégica general fixada entre el 2019-21.

En aquest context, ’Ajuntament creu necessari, doncs, disposar d’'una proposta de caracter estrategic i d’actuacié que 'ajudi a
seguir desenvolupant el seu projecte turistic, a partir de la revisioé i I’actualitzacié del Pla de turisme. El nou pla ha de marcar,
doncs, els objectius per als propers anys i definir les linies a seguir, en planificacié i gestio turistica, proposant les actuacions
concretes a realitzar i d’acord amb els agents del sector. Es per aixd que I’Ajuntament de Vic demana a Quaderna la proposta per a

I’elaboracio d’un Pla d’accions en turisme de Vic (2025-2029).

L'objectiu del Pla de turisme de Vic és obtenir un document que aporti les orientacions necessaries per a facilitar a ’Ajuntament el
procés de presa de decisions en les actuacions a desenvolupar. Com a pla estratégic que és, es tracta d’'un document obert,
dinamic, propositiu, en cap cas definitiu i d’'obligat compliment. Ha de servir de guia als decisors publics i als agents del sector,
en concertacié i cooperacio, per anar deliberant i definint I’estratégia turistica a seguir i les accions que escaiguin de fer
segons les oportunitats i els condicionants en cada moment. No es tracta, doncs, de condicionar d’entrada cap visio, objectiu o
actuacié a determinants politics, tecnics o economics: es tracta de tenir un posicionament flexible, adaptable, proactiu de cara a
enfocar la millor solucié per al model de turisme que es vulgui construir entre tots. Justament d’aquest model i de les seves
particularitats en parla aquest document. Aquest pla és el marc, el mapa, el guié per ajudar a definir-lo i construir-lo, rectificant tot

alld que calgui. Es la ponéncia sobre la qual es basteix la base del que ha de ser un turisme a mida del que vulguin els vigatans.
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El treball a realitzar s’ha desenvolupat seguint els seglents apartats:
1. Revisié i avaluacio del Pla de turisme vigent i analisi del context actual

» Analisi de les actuacions realitzades des del 2021.

* Analisi de la informacié aportada per I'Oficina de Turisme.

» Consulta als agents del sector.

« Avaluacio del grau de compliment del pla i resultat de les accions.
» Valoracié del context actual i les expectatives turistiques.

» |dentificacié dels condicionants estrategics.

» Criteris per a la continuitat i revisio del model.

2. Proposta d’actualitzacié del Pla i noves linies d’actuacio

* Proposta de les linies estratégiques d’actuacié. Es fara una atencio especial als segiients ambits, entre altres:
» El conjunt del Vicpuntzero, o llla de la Pietat, com a node central de la visita turistica.
» El sistema museistic i patrimonial.
» La figura de Sert, com a icona artistica de la ciutat.
» L’ambit artistic i historic del barroc com a identificador de la ciutat.
» El conjunt patrimonial de les Adoberies com a nou atractiu turistic.
* Procés de consulta amb agents del sector (Taula sectorial de turisme).
* Proposta d’accions a desenvolupar.

* Proposta de desenvolupament del Pla.

S’ha constituit una comissié de seguiment i validacio del treball amb representants de I'equip técnic de I'empresa, de ’Ajuntament de

Vic i de la Diputaci6 de Barcelona (DIBA).
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El procés de treball s’ha desenvolupat en les seglents fases:

Determinacio dels requeriments de treball amb I’Ajuntament i DIBA.

Analisi de la documentacié aportada per I’Ajuntament sobre les actuacions realitzades en el darrer periode i sobre les

principals propostes i reptes per al proper periode (2025-29).

Procés de consulta:
* Entrevistes amb els agents sectorials que acordi la comissio.
» Sessio de treball amb la Taula sectorial de turisme.
» Redaccié inicial de la diagnosi i establiment de les orientacions.
* Presentacié del primer esborrany a la comissidé de seguiment per a la seva valoracio i validacio.
» Redacci6é del document final i presentacio a la comissid de seguiment per a la seva validacio.

* Presentacid, si escau, a la Taula de Turisme i altres agents.

Per a I'elaboraci6 del Pla s’han analitzat els diversos documents de caracter estratégic de qué ha disposat Vic en els darrers anys

gue tenen relacié amb la politica turistica i també les dades sobre I'activitat turistica al municipi dels anys 2020-24.

També s’han realitzat entrevistes amb responsables politics i técnics locals i de les administracions superiors de les arees
relacionades amb turisme i amb persones representatives del sector a Vic. Aquestes entrevistes, a titol personal, a més de la
representacid corporativa de cada cas, han servit per recollir les diverses visions de cadascun dels sectors principals que,
directament o indirecta, tenen opinions rellevants a aportar sobre el context i les expectatives de I'activitat turistica de Vic. La

major part d’aquestes observacions es veuen reflectides, d’'una manera o altra, en els arguments del Pla.
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Entrevistes realitzades:
* Albert Castells (Alcalde de Vic).
* Anna Alemany (Regidora de Turisme, Igualtat, OAC i Contractaci6. Portaveu).
» Bet Piella (1a Tinent d’alcaldia-Regidora de comerg, cultura i llengua, estratégia economica i desenvolupament territorial,
fires i mercats).
» Eduard Comerma (Regidor d'Activitat fisica i Esports).
» Dolors M. Alemany (Cap del servei de turisme de I'Ajuntament de Vic).
» Elisenda Foradada (Cap del servei de planejament de I'Ajuntament de Vic).
» Ignasi Janer (Coordinador general de la Biblioteca Pilarin Bayés).
» Sandra Fumanya (Responsable tecnica d'Osona Turisme).
» Dani Font (Delegat de patrimoni cultural del Bisbat de Vic).
* Oriol Picas (Director del MEV i el MAP).
» Jordi Baiget (Director general de la Fundacioé Universitaria Balmes).
* Guillem Soldevila (Representant de la Cambra de Comerg a la Taula de Turisme).
» Sandra Quilez (Artesana del cuir, conservadora i restauradora. Nquart-Leather, botiga/taller del carrer de la Riera).
» Francesc Miralpeix (Doctor en historia de I'art i professor universitari a la UdG).
» Maria Garganté (Doctora en historia de I'art i professora universitaria a la UAB).

» Xavier Cervera (Prior de la Confraria del Dolors i guia de Forum Vicus).

Finalment s’ha fet una sessié de treball amb la Taula de Turisme, espai de deliberaci6 i decisi6 compromeés i coresponsable, on

s’ha presentat i valorat la base de la proposta del Pla per tal de poder-ne fer la redacci6 definitiva que teniu a les mans.
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1.1.1. AVALUACIO DEL PLA 2021-25



VIC 2024

1.1.1. Avaluacio del Pla de turisme 2019

El Pla de turisme 2021-25 proposava un seguit d’actuacions estrategiques de les que en van sorgir 55 accions concretes amb una
prioritat, una temporalitzacio per a la seva execucio i amb els actors implicats en cadascuna. A partir d'aquesta llista els serveis
tecnics de turisme de 'Ajuntament de Vic van establir uns criteris d’avaluacié i n’ha realitzat el seguiment. Cada acci6 s’ha
avaluat de la seguent manera:

* en funcid de si s’ha completat,

* si s’ha dut a terme parcialment,

* si esta en projecte,

* 0 si s’ha descartat.

En el moment de l'inici del pla actual (setembre 2024), I'Oficina de Turisme facilita als redactors el document de seguiment per tal de
assumir-lo com a punt de partida. En aquest moment, I'anterior pla 2020-24 es troba en el seguent nivell d’execucié:

* Fet 50%

« Parcialment fet 13%

* En projecte 22%

 Descartat 15%

A partir del mateix document plantegem la revisio del Pla 2019 i I'actuacio del Pla 2024. Aixo es resumeix en les seguents taules
que, seguint el mateix sumari del seguiment del pla, indiquem si aquella accié es contempla o no i en quina mesura en el nou

Pla. Per tant, a la columna final s’especifica el capitol on es tracta I'actuacié en concret o en el marc on queda compresa.



VIC 2024: AVALUACIO DEL PLA 19-24

ACCIONS 2019-2024 OBSERVACIONS ACCIO PLA 25
CIUTAT CULTURAL: CONNECTIVITAT (patrimoni)
Es desestima la idea de ciutat com a sistema museistic
pero es reforga la proposta de connexié patrimonial i
obertura de nous espais com a linia estratégica a
1 |Ciutat Museu: connectar la ciutat patrimonialment - obrir espais potenciar en el nou pla. 22/3.15
2 |Convent del Carme: seu del sistema Es desestima com a seu, | es proposen usos 3.1.2/3.15
Es reforga la visita a I’Ajuntament i es proposa noves
3 |Ajuntament: Casa museu + Oficina de turisme alternatives a I’'OT 2.2/3.15
4 |llla de la Pietat: on tot comenca Es proposa reforg del node i estructura de visita 311
8l Catedral + MEV: Ia dau de volta Segueix com a node principal amb noves propostes 31.4
6 |Adoberies: pla d'usos Es fa proposta general per al nou node. 3.1.2
7| Els Moraté: centre d'interpretacié Es reforga com a aposta estratégica i es fa proposta 313
Es proposa renovacié del node i nou Us.
8 |Obrir nous espais museu: Casa Bojons/Balmes 3.13
9 |Obrir nous espais museu: Promoure el Museu Claretia Es desestima com a tal | s'integra en una altra dimenslo 3.25

10

Obrir nous espais museu: fer visibles més esglésies des del carrer

Segueix com a proposta integrada en una nova ruta

3.1.3/3.14/3.15

a1

Cases senyorials visitables puntualment

Es reforca com a proposta integrada en una nova ruta i
nous nodes

3.1.3/3.15

12

Obrir nous espais museu: Oferir continguts esglésies del sud Vic

Segueix com a proposta integrada en una nova ruta

3.1.3/3.14/3.15

i3

Museu Pilarin Bayés

Desestimat com a museu i proposta a biblioteca

3:1.5

10



VIC 2024: AVALUACIO DEL PLA 19-24

CIUTAT CULTURAL: COMUNITAT (els ciutadans)

Ciutat espiritual i académica. Crear productes culturals basats en figures |s'adapta a una nova proposta 3.1.4/3.1.5
14|com A.de Montserrat o A. Alemany

Ciutat espiritual i académica. Crear paquets especifics turisme religios i |Es manté la proposta 3.1.3/3.1.4/3.15
15| historic.
Es desestima 315
16| Ciutat espiritual i académica. Vic Scriptio: projecte creacié beques o
S’adapta a nova proposta 322
17|Ciutat artistica i popular. Ciutat d'exposicions e
S’adapta a nova proposta
18| Ciutat artistica i popular. Vic és/cultura: art al carrer 3.1.5/3.2.2
19|Ciutat artistica i popular . Festival Nits de Cinema Oriental Consolidat 3.2.2
Consolidat 322
20| Ciutat artistica i popular . So de Vic e
21|Redimensionar algunes fires Es valora en un nou apartat 3.2.1
22|Ciutat artistica i popular . Paquets combinats amb |'Atlantida Inclos en nova proposta de visita a la ciutat 3.2.2/3.2.3

. e o . Es manté la proposta
23|Ciutat artistica i popular . Art |l-lustrat (col-leccid llibres Pilarin)

Ciutat comercial i dinamica . Promocié/homenatge a les botigues Consolidat 321
24| patrimonials
Consolidat 321
25|Ciutat comercial i dinamica . Ajut al comerg local
Es manté la proposta
26| Ciutat comercial i dinamica. Fomentar la qualitat marxandatge .
Consolidat 321
27|Ciutat comercial i dinamica. Punt d'interés artesanal C. de la Riera
Desestimat

Ciutat Comercial i dinamica. Creacio d'entorns comercials
28| “tematitzats”




VIC 2024: AVALUACIO DEL PLA 19-24

Gastronomia. Promoure el "Fet a Osona" entre els productors

Es manté la proposta

29|vigatans 3.2.1
Gastronomia. Suport activitats Osona Consolidat
30|Cuina 3.2.1
Gastronomia. Promoure el programa Empresa Viva de la Xatic (Xarxa de Es redefineix
31| Turisme Industrial) 3.2.1
Vic a taula: creacié d'un plat caracteristic vinculat a la tofona (a més de Es redefineix
32|llonganissa i pa de pessic, productes ja consolidats) 3.2.1
33|Gastronomia . Establir una estrategia turistica pel mercat Es manté la proposta 3.2.1
CIUTAT CiVICA: CONVIVENCIA
34|Distingir-se dins la marca "ciutats amb caracter" Es mante la proposta 2.1
) . ) : R Es manté la proposta
Liderar I'estudi sobre com tractar el problema de la capacitat de carrega
35|de les ciutats i com preservar el seu caracter propi. 1.22/413
Es redefineix
36|Establir un codi etic del turisme de la ciutat (La pellofa) 21/3.23
37|Adhesio al programa Biosphere com a destinacio Es manté la proposta 415
Es manté la proposta. S’inclou en un altre apartat sobre
38|Qualitat en I'atencié turistica . Manual d'atencié al visitant gestio 3.23/44.2
39|Qualitat en I'atencié turistica. Guia de la ciutat a tots els equipaments  [Consolidat 3.1/3.2
Qualitat en I'atenci6 turistica -Fomentar la distincié com a punt Es manté la proposta
40|d'informacio turistica d'entitats i empreses 22/3.1.2
Es manté la proposta. S’inclou en un altre apartat sobre
41(Qualitat en I'atencié turistica Adaptacié horaria d'alguns serveis gestio 31/4.21
Qualitat en I'atencio turistica . Canvis en la gestio de les visites i I'atencio Es fa nova proposta
42|a I'oficina de turisme 22/3:1/42:1

12



VIC 2024: AVALUACIO DEL PLA 19-24

Qualitat en I'atencid turistica . Implementacio pla d'accessibilitat.

Es manté la proposta. Adaptat

43|Mobilitat i seguretat 41.1
44|Qualitat en I'atencio turistica. Senyalitzacié Consolidat | adaptacio a noves propostes 2.2
e ) ) 5 ) Descartat
Vic, ciutat amable i acollidora. Programa Amfitrions: borsa de ciutadans
45|per ensenyar la ciutat.
Es manté la proposta
Vic, ciutat amable i acollidora Programa Ambaixadors:
46|implicacié de ciutadans rellevants en la promocié de la destinacié 3.23
Vic, ciutat amable i acollidora. Formacid als agents sectorials: Es manté la proposta
47|formacions, visites guiades i elaborar una carpeta guia 3.1
48|Viu-Vic. El Vic-end o un cap de setmana singular a la ciutat DEScartaL | adapis 4 N0V poposta 3.2.3
CIUTAT CiVICA: CONDICIA
49|L'acondicionament i embelliment del paisatge urba Consolidat. Es fa referencia en nou apartat 3.1.5
L'harmonia del paisatge comercial: ordenanga de proteccié de simbols [Consolidat. Es fa referencia en nou apartat
50| comercials antics i genuins 321/4.1.1
Es manté la proposta. Es fa referencia en nou apartat
51|El paisatge urba i el patrimoni al carrer: Les places, com a nexe de ruta 3.15
El paisatge urba i el patrimoni al carrer:  Els ponts com a conductors a [Es manté la proposta en diversos apartats
52|fora muralles 3.1.5
53|El paisatge urba i el patrimoni al carrer:  Les escultures Consolidat. Es fa referencia en nou apartat 3.15
. < . ; C lidat. Es fa ref i
54|El paisatge urba i el patrimoni al carrer:  Els detalls OIORceL = '8 TTISTENCA ST Dot APt 3.1.5

<))

El paisatge urba i el patrimoni al carrer:
recursos patrimonials

programa de custodia dels

Descartat




1.1. VIC 2024
1.1.2. ESTRUCTURA | OFERTA
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VIC 2024

La politica turistica de Vic s’articula des del Departament de Turisme de I’Ajuntament de Vic, a través de I’Oficina de Turisme

(OT), que fa la gestid dels serveis que s’ofereixen. Actualment, I'area es troba davant d’alguns reptes estructurals:

* Redimensionar 'estructura professional que a, dia d’avui, és insuficient per a atendre la previsié de desenvolupament de

futurs actius turistics.

» Trobar una_nova férmula de gestié del servei de guies.

» Crear una oferta patrimonial que permeti gestionar tots els recursos i desenvolupar-los com a producte.

La Taula de turisme és I'espai de trobada del sector turistic public i privat i té la funcié d’assessorar, presentar i debatre propostes.

Dades OT (2023)
* Visitants OT: 21.786

Estranger 6.723
* Franca 2.740
Espanya 2.357
Catalunya 11.331 / Vic: 1.375

* Visites: 8.646

Visites guiades a la carta: 4.995 persones
Participants “descobrir vic”: 387

Participants coneixement de la ciutat (dg): 589
Espai vicpuntzero: 3.789 + 7.400 estimats (Maping)
De portes endins: 817

Families al joc "el bisbe oliba...” : 69

e Visitants al MEV: 20.337
e Visitants al MAP: 5.190

=

s | S8 turisme b swenencene | Y 15

» Dades LABTurisme DIBA (2021) (Perfil turista de Vic que pernocta):

Majoritariament de mitjana d’edat, entre 45 i 54 anys

Prop de la meitat procedeix de I'Estat espanyol / 20 % d’Europa
i resta del mén i el 34 % és catala.

El turista europeu ve principalment de Franca, Italia, Belgica,
Portugal i Alemanya.

El turista catala majoritariament procedeix del Barceloneés.

El motiu principal en un 51% és professional i un 20% el seu
motiu és la cultura.

Pernocta 3,5 nits de mitjana.

La valoracio és del 8'6.

15



VIC 2024

Productes turistics

» Visites programades:

Descobrir Vic

Experiencia Vicpuntzero.
Comercos emblematics.

De portes endins (puntualment)
Sumem patrimoni (puntualment)

Visites tematiques dels diumenges

» Visites concertades:

La ciutat barroca dels Morat6

La Ruta del pintor Sert

La intervenci6 arquitectonica a la Pietat.

ltinerari literari Maria Angels Anglada

ltinerari de la novel-la "Laura a la ciutat dels Sants"
La ciutat romana d'Auso

Ruta Verdaguer a la ciutat de Vic

Ruta i visita guiada als Artesans del ¢/ de la Riera

Ruta guiada pels Comercos Emblematics

Rutes:

Rutes a peu i en bicicleta
Ruta turistica
Ruta Zona del Nen

Ruta Joaquima Vedruna

* Turisme actiu:

A peu i BTT per anella verda i senders de la comarca
Globus (3 empreses)

2 hipiques

Lloguer de bicicletes des de I’Ajuntament

1 empresa Segway: itineraris per la comarca i Vic.

e Altres formats:

El misteri de la Pietat

El bisbe Oliba i el manuscrit perdut

Dragon trail passport Jocs de pistes

Servei d’audioguies

Vic invisible: visualitzacié d’'imatges de patrimoni amb mobil.
Animes barroques i conveni de col-laboracid entre els
Ajuntaments de Vic i Rupit

Tres voltes per Vic. Joc digital

Maping Temple Roma

* Productes turistics d’iniciativa privada

Casa Pratdesaba

Forum Vicus

Associacio Vic Informadors - Guies d'Osona
Catalonia bike tours

Fes el teu fuet

Oferta especial vol en globus

Turisvic - Tren Turistic

Tour Barcelona - Vic i Pirineus

Tour segway Vic-Osona

16
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* Allotjaments:

Hotels: 6
Alberg: 1
HUT: 37
Allotjaments rurals: 3
Residéncies d’estudiants: 2
Seminari: 1
TOTAL PLACES: 1.127
TOTAL PERNOCTACIONS 2023: 92.786
Autocaravanes:
* Numero pernoctacions 4.479

» Sobretot: marg, abril, octubre, desembre

 Gastronomia:

Establiments de restauracio: 93
Empreses de catering: 4
Activitats:

* Dijous Llarder

» Fira Lactium

e Trufforum

» Espai Terra i Cuina

e Museus:

MEV i MAP
Altres: Museu de Sant Antoni M. Claret i Museu

Balmes

 Patrimoni cultural:

La Pietat

Temple Roma

La Catedral

Josep Maria Sert (Catedral, Casa de la ciutat, EI Sucre)
El Mercadal

La casa de la ciutat

Les Adoberies

El patrimoni jueu

Cases: Cortada, Natal de Sant Miquel dels Sants,
Fontcuberta, Bayés, Bojons, Masferrer, Ramon Sala i Sacala.
Esglésies i convents: Sant Just, Sant Domenec, Sant Antoni
M. Claret, Els Dolors, Sta. Teresa, Sant Felip, Sagramentaries
Altres contruccions o edificis d’interés: Hospital Sta. Creu,

Pont Queralt, Albergueria, Muralles, L’Estudiant, PI. Collell.

* Equipaments culturals:

Teatre L’Atlantida.
ACVic Centre d’Arts.
Biblioteca P. Bayés.
Centre civic Joan Triadu.
Casino de Vic /Ateneu.

Etc.

 Punts accessible:

MEV, MAP i Catedral
Audioguies
Mirada tactil al MAP

Recorregut del Gurri - Font dels Frares 17



VIC 2024

Mercats, fires i festes:

 Setmanals

* Dimarts i dbte: placa Major, rambla del Carme i rambla del Passeig.

* Diumenge al passeig de la Generalitat.
e Mensuals:

* 1r dissabte, Mercat de Brocanters a la plaga dels Martirs

* 1r dissabte, Mercat d'Artesans a la plagca Major

* 2n dissabte, mercat de Pintura i Dibuix a la placa Major

» 3r dissabte, Fira del Disc a la placa dels Martirs
e Anuals:

* Mercat Musica Viva de Vic

* Mercat del Ram

* Mercat Medieval

e Trufforum

* Dijous Llarder

* Fira de Muntanya

* Vic Slot Classic

» Fira d’artesans i brocanters per Nadal

e Lactium

* Nits de cinema oriental

* Process6 armats

* Festa Major

* Festival de Jazz

* Elsode les cases

* Festival Musica Religiosa

* Espais de reunions:

L’Atlantida Centre d’Arts Esceniques d’Osona
Casino de Vic

Aigues de Vic, S.A.

Museu d'Art Medieval de Vic

Casa de la Ciutat (sala de La Columna)
Adoberies

Temple Roma

Area Firal El Sucre

Stances

Cambra de Comerg

Delegaci6 d'Osona del Col-legi d’Arquitectes
Vilabella, Centre de Negocis | Serveis

El Seminari

UVic-UCC: Torre dels Frares; Miramarges;
Segimon Serrallonga

VIT

Les Clarisses

Can Pau Raba

Hospital Universitari de Vic
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Difusié i promocio

Una de les principals funcions de I'area de Turisme és la difusié i promocid dels actius turistics que compta la ciutat, tant a través de la web de

I’Ajuntament a I'apartat VIC TURISME, com als mitjans de comunicaci6é i XXSS o a través de campanyes puntuals concretes. En aquest punt és

molt important donar un nou impuls a la WEB com a la principal porta d’entrada per a descobrir Vic. A continuacié detallem les accions

realitzades i les dades del 2023:

» Campanya d'estiu Mapping T.Roma

» Campanya vicpuntzero

» Campanya Slow City

* Promocio6 “De Portes Endins”

e Altres:

Presentacié nova temporada Rac1

Gestid Xarxes Victurisme i Vicpuntzero
Aplicaci6 cercador Diskover

Agenda digital de Turisme Digital Fem Turisme
El Geri6 Digital Banner

Reedicidé Guia del Visitant

Retolacié Bus “Ciutat a la mesura...” Club Basquet Vic

» Xarxes socials:
e usuaris 72.648
e usuaris nous 71.747
* pagines vistes 211.635
» Seguidors xarxes
» Facebook: 7.500
* Instagram: 6.179
* Twitter: 3.227

» Estacionalitat: abril, agost, setembre i desembre.
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* Web: ofereix molts productes classificats per epigrafs que no faciliten la seva identificacié (que cal veure a Vic) i es barregen i es

repeteixen en diferents apartats, creant confusié a I’hora de cercar i identificar el tipus de producte. Per a qui no coneix la ciutat ni

sap qué hi pot trobar pot portar a la inseguretat de no haver abastat tota la informacié que hi apareix.

» Es distingeixen 4 epigrafs principals:

» Descobrir Vic: amb tota I'oferta, excepte restaurants i hotels.

» Propostes per a tothom: tornem a trobar I'oferta, aqui classificada per tipologia de public, més els restaurants i hotels a

’apartat adrecat al turisme de reunions.

« Gastronomia / allotiament: a més de la llista de restaurants i hotels hi trobem l'oferta d’esdeveniments relacionats amb

la gastronomia que ja hem vist a ‘Descobrir Vic’.

« Quia practica: amb la informaci6 basica i més de I'oferta que ja hem vist en els altres apartats, perd aqui amb el fulletd

de paper reproduit en digital.

« Caldria simplificar, evitar repeticions, excés de informacio, revisar els enllacos (alguns estan buits) i, també, buscar

una interficie més amable que defugi de les lletres blanques i vermelles sobre fons negre. Més endavant ja parlarem de com

actuar en relaci6 al WEB. Es troben a faltar, per exemple, alguns dels equipaments culturals que s’han llistat.

VICTURISME

[[TNETN

Catedral
VICPUNTZERO
Josep Maria Sert
Temple Roma
Teatre LAtlantida
ACVic Centre dArts

El patrimoni jueu

Rutes a peu

Rutes amb bicicleta
Vols en globus
Hipiques

Lloguer de BTT

PROPOSTES PER A TOTHOM

Ruta Turistica

Visites Guiades programades
Visites a la carta per a grups
Ruta histdrica Zona del Nen

Ruta Joaquima de Vedruna

Productes turistics

Audioguies

GASTRONOMIA / ALLOTJAMENT

Mercats

Comerg

LACTIUM

Mercat de Mdsica Viva de Vic
Mercat Medieval

Mercat del Ram

Altres fires

GUIA PRACTICA

Festival Jazz Vic

£l So de les cases

Festa Major

Festival Nits de Cinema Oriental
Festival Misica Religiosa de Vic

Processd dels Armats

DESTACATS

" VISITA GUIADA
DELS DIUMENGES
- 2/4 de 12 del miggia

VISITES TEMATIQUES

DIUMENGES DE DESEMBRE
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VIC 2024: ESTRUCTURA | OFERTA

* Les xarxes: Linstagram i les xarxes socials son un bon aparador de I'oferta turistica. Les publicacions, els textos,

videos ...

moment.

sbn dinamics i constants i et fan estar alerta i informat dels esdeveniments que tenen lloc en cada

* La marca: Tot i que el 2019 ja deiem que Vic té suficient personalitat i posicionament nacional com per no haver de

destacar-se amb un lema turistic propi, pensem que aprofitar el lema de ciutat “Vic, ciutat a mesura humana” i parlar

del “Vic, Turisme a mesura humana” podria englobar tota la oferta i mantenir un discurs i imatge unificat que ajudi

a identificar i potenciar el missatge. També seria convenient que el lema “Vic, slow city” aprofités la mateixa imatge i

tipografia que el lema de ciutat.

Vie, Vic,
une ville ciutat a
a taille la mesura

humaine humana

CATALONIA
@ BIKE

TOURS .-',. , COSQ

Pratdesaba

ITATS | VISITES
,UI,DES AVIC| OSONA
4

ELS DRACS

=y :
tﬂ', A DESCOBREIX
. - DE VIC AMB...

*

ANFORUM nsm-vi,,
@5 ¢ | &)

DISSABTES OBERT

Rutes guiades
per explorar
Vic amb e-bike E@% Nt

Pratdesaba

Puja al tren | gaudeix del passeig !

Ciutat de Vic '

ViCUS

Visites i
experiéncies
culturals guiades
per Vic i Osona.

¢ ITATS | VISITES
'Ul’DES AVIC I OSONA
i

Juga

DRAGON TRAIL PASSPORT
VEURE

idescobreix

<« WhatsApp ol T 23:43 L @86% @m)

*~. Visita un dels observatoris
astronomics més antics de la peninsula
@ Descobreix el mén medieval, avui fa
mil anys

il Elabora i personalitza el teu fuet

@: Gaudeix d'una amplia oferta de
visites guiades

# passeja pel circuit natural d'alt valor
ecologic i paisatgistic al voltant de la
ciutat

@ Mercadeja en un mercat mitlenari
il Atreveix-te a visitar la ciutat en un
segway

»» Contempla la plana de Vic des d'un
globus

¢y Tasta els famosos embotits de Vic
&% Rutes guiades per explorar Vic amb
e-bike

Vic t'ofereix una gran varietat
d'activitats per gaudir sol, en parella o
amb familia. Vine i viu una experiéncia
inoblidable amb totes aquestes
activitats.
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Ciutat dinamica i ciutat patrimonial: els eixos de I'atraccié de visitants

L’atraccié de visitants a Vic se sustenta en 4 sectors que corresponen a 4 regidories en el govern actual:
* el comerc, les fires i mercats; la cultura (activitats culturals); I'esport (activitat esportives); i,

» el patrimoni, la gestié turistica del qual correspondria a la regidoria de turisme.

Aix0 ens port a visualitzar la caracteristica de I'oferta de Vic des de dues dimensions principals: la d’'una ciutat dinamica
(comercial i cultural i també esportiva) i la d’una ciutat patrimonial. Si les representem en tres extrems d’una circumferéncia
(vegeu il-lustracié a la propera pagina) i centrem al mig la maxima capacitat d’atraccié o d’interés turistic dels recursos, productes,
activitats, ofertes, etc, de qué disposa o genera cadascun dels tres ambits, podem fer-nos la idea de la situacid actual de I'atractiu
turistic de Vic. Aixi, podem observar com, en un joc de relacions entre ells, cadascun dels tres items s’acosta més o menys al nivell
optim de desenvolupament turistic segons el ‘producte’ de qué es tracti. A aix0, evidentment caldra posar-hi el sedas posterior de
que entenem per ‘nivell optim’ quan estem parlant d’'un model de turisme determinat per a Vic... També hi afegim al marge (en gris)
tres ambits municipals que s’enllacen amb I'nterés de la politica de turisme: patrimoni (urbanisme), empresa i esport. En aquest
darrer ambit, cal remarcar que l'atraccidé de gent es produeix fora del centre urba, pero tot i aixd €s un gran atractor de gent a
aprofitar, per I'activitat que es genera en cap de setmana, pels esdeveniments que es produeixen al llarg de I'any i per la proliferacio

de lactivitat esportiva a 'aire lliure que es practiva a I’entorn natural i rural de la Plana, circumval-lant la ciutat.

En tot cas, amb una primera observacio de I'abocament —gairebé instintiu— de totes les ofertes possibles subjectes a tenir un interés
turistic sobre aquesta ‘constel-lacié’, podem constatar com la major part del dinamisme turistic de Vic es correspon a dues
regidories que no sén la de turisme. Efectivament, si la regidoria de turisme de la ciutat no té les competéncies en els dos eixos
més tradicionalment dinamics de la ciutat (comerg, fires, mercats i activitat cultural) i, a més, la decisié sobre el patrimoni no
correspon tampoc a Turisme, ens trobem amb la paradoxa que la politica de turisme a Vic no té camp per cérrer sense intervenir
en aquest dos ambits. Queda, per tant, circumscrita la seva area d’actuacié principal en la posada en valor turistic del patrimoni
de la ciutat i la seva gestié. A part, esclar, de la participaci6 —com ja es fa— en I'aprofitament turistic de les accions de les altres
arees. Aix0 ens porta a concloure a I'avancada que la feina principal a fer en I'ambit turistic és posar la ‘ciutat patrimonial’ a

I'alcada del nivell d’atractivitat i desenvolupament que tenen ja els productes de la ‘ciutat dinamica’.
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CIUTAT DINAMICA

COMERC PN ‘ CULTURA

FIRES | MERCATS ACTIVITATS
TESANIA ‘ ‘ /
Cine
Oriental

{ segway }
‘e R4

llllll

Vic Slot
- -.,‘Cléssic

N *
0
"I.IIIIIIIIIIIIIII
u

b Globu 3

Animes
barroques

Ciutat dinamica i ciutat patrimonial: @

els eixos de I'atracciod de visitants

ANTIGA

TUR[SME
PATRIMONI

CIUTAT PATRIMONIAL
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1. EL CONTEXT:
1.2. TURISME 2024

24



1.2. TURISME 2024
1.2.1. ELS OBJECTIUS D’UN TURISME INTEL-LIGENT
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TURISME 2024: OBJECTIUS INTEL-LIGENTS

CBIECTIUS

Els objectius de desenvolupament sostenible [)SE(ISESSE'T'VEi\j?gEE

L<<\-\
=

1%

Com veurem més endavant, totes les linies estratégiques que es proposen a nivell nacional o internacional per al “nou turisme” o
“turisme intel-ligent” s’avenen i s’alineen amb els Objectius de Desenvolupament (ODS) que s’han fixats Nacions Unides (NU),
a partir de ’'Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible. Es tracta d’un pla d’acci6é per respondre a la necessitat de disposar
d’'un marc consensuat d’actuacié davant els reptes globals de la humanitat, que estableix 17 ODS i 169 fites de tipus econdomic,
social i ambiental. Per traduir els objectius en accions efectives, NU encoratja a desenvolupar respostes nacionals ambicioses per
aplicar aquesta agenda i a crear aliances de col-laboracié entre tots els paisos i actors per assolir els ODS. En aquest sentit, si
féssim una aproximaci6é als que es podrien correspondre més directament amb l'actuacié que es fixa aquest Pla estratégic de

turisme de Vic (quant a aplicacio efectiva) ens trobariem que 6 dels 17 ODS estem en disposicio d’assumir-los com a objectius

propis:
ODS a nivell mundial vVIC
FIDELA 3 SALUT EDUCACIG IGUALTAT B AIGUA NETA
POBRESA | BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE | SANEJAMENT
s ¢ o EDUCACIO TREBALL DIGNE
"~ = DE QUALITAT | CREIXEMENT
}mﬂ‘w ECONOMIC
TREBALL DIGNE i 1 REDUCCIO DE
I[[[::gﬁ:;(’:ﬂ:[m LES DESIGUALTATS
A .
= ACCIO
m (=) 13 CLIMATICA
13 Sfﬂ?m 14 ;:}JBAMARINA 15 ‘Inilr]taism 16 rIAr:jSTJ#fJE:II‘i]IQS 17 s;llASNgl;‘lECTIUS '*BJEE:TIUS
.,:. SU08 SOSTENIBLE
Darrerament, algunes institucions relacionades amb la defensa de la qualitat 18 tunomcey Cal remarcar que entre els 17 ODS
. , . NOCTURNO Y ACCESO _ . . .
del cel nocturs i I’accés a la llum dels estels ha impulsat una campanya per ALALLZ ELAS no n’hi ha cap que faci referéncia al

ESTRELLAS
a incorporar un ODS 18 amb aquest objectiu. En aquest cas, ve a tomb patrimoni cultural, material i
considerar-lo en el cas de Vic pel fer de disposar d’'una Agrupacié Astronomica immaterial, fet incomprensible des
d’Osona i un observatori historic com el de Pratdesaba. Es un argument prou de la nostra perpectiva de

rellevant com per incloure-ho tant en el patrimoni de la ciutat com en els ODS. desenvolupament huma sostenible.
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W Catalunya
S

~N
L’ Ali Catal 2030 |
lanca Catalunya "“ 2030

Més enlla dels ODS a nivell mundial, cal que fixem la mirada a Catalunya per considerar els reptes que condicionen tant el seu

present com el seu futur. EI Govern de Catalunya va elaborar un Pla nacional per a la implementacié de I’Agenda 2030 a

Catalunya, vetllant per lassoliment dels 17 ODS mitjancant les politiques publiques impulsades per la Generalitat de

Catalunya. En aquest sentit, cal prendre en consideracié el document que el Consell Assessor per al Desenvolupament

Sostenible (CADS) adrecar al Govern i també al conjunt de la societat catalana —reunida en el marc de I'Alianca Catalunya

2030- amb les questions que considera prioritaries per al desenvolupament sostenible del pais. En la primera edicié d’aquest

informe, de 2021, el CADS va acordat prioritzar 10 reptes, tant estructurals com conjunturals, dels quals marquem els que

meés ens interessa de considerar en el nostre marc de model turistic:

El canvi climatic és una realitat i els seus impactes continuaran agreujant-se a mitja i llarg termini.

A Catalunya, les poblacions d’animals salvatges van perdre de mitjana el 25% dels seus individus entre 2002 i 2019
En l'actual context d’emergeéncia climatica, la descarbonitzacié de 'economia és més lenta del que requereixen els
objectius climatics i el desplegament de les fonts renovables d’energia no gaudeix d’un consens territorial suficient.
Des de la crisi financera del 2008, vora un 20% de les llars catalanes sén pobres o estan en risc d’exclusio.

Un 17% dels alumnes catalans abandonen prematurament els estudis, un valor molt per sobre de la mitjana europea
Els infants, que constitueixen la baula més sensible per al futur del pais, no tenen garantides algunes de les
condicions necessaries per al seu ple desenvolupament com a persones i a un entorn saludable.

L’accés a I’habitatge continua sent un dels problemes socials més greus per a la societat catalana i el dret a I'habitatge
digne per a tothom esta lluny de ser garantit.

Malgrat alguns avencos, encara estem lluny d’assolir la plena igualtat entre dones i homes i les situacions
discriminatories sobre les persones LGBTI+ persisteixen.

La terciaritzacié de I'’economia catalana durant la darrera década posa en entredit la capacitat industrial per dissenyar,
produir i aprofitar els productes i les tecnologies necessaries per participar en la transicioé global cap a la sostenibilitat.

El desequilibri territorial, ’envelliment de la poblaci6 i la manca de serveis condicionen els territoris rurals.
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La segona edicié d’aquest informe —de 2023 inclou també un decaleg per al desenvolupament sostenible de Catalunya i

en tres d’ells proposa un seguit d’actuacions prioritaries, a tall de palanques, per a abordar els reptes plantejats, i que la

plataforma de I’Alianca Catalunya 2030 assumeix plenament. Es per aixd que també caldra tenir en compte aquestes

recomanacions en el cas del desenvolupament turistic de Vic:

La necessitat d’accelerar una transicié energeética sostenible i justa.

Un canvi excessivament lent de ’economia cap a un model circular i col-laboratiu.

Un model de transport i mobilitat que encara no respon al context d’'emergéncia climatica.

L'increment dels impactes del canvi climatic sobre els recursos hidrics, els ecosistemes, I'economia, la salut
i el benestar de les persones.

L’agreujament de les dificultats en I'accés i el manteniment d’un habitatge digne.

La cronificacié de la pobresa i I’exclusié social d’'una part rellevant de la poblaci6.

L’abandonament i la manca de serveis als territoris rurals.

L’envelliment i la necessitat de millora de les condicions de vida i els drets de la gent gran.

La persisténcia de les desigualtats socials.

La manca d’eficacia, eficiéncia i coordinacié entre administracions i agents socials i economics.

De la mateixa manera que hem fet amb els del 2021, marquem els que més ens afecten en el nostre proposit. |, fent la

sintesi i 'agrupament dels ODS per a Catalunya dels informes 2021-23, podem concloure que per al model de turisme

sostenible, responsable i de qualitat, les icones que hauria de fer-se seves Vic serien aquestes nou:
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, ) . ’ Compromis Nacional
Compromis nacional per un turisme responsable ) & per un Turisme
* Responsable

El Compromis nacional per un turisme responsable (mar¢ 2023) és la resposta del sector als reptes d’un nou model turistic
compartit. Els tres processos que expliquen aquest context de renovacio turistica segons I'acord son:
* la necessitat d’'un nou marc productiu adaptat als limits ambientals del planeta;
* els canvis profunds en els habits dels visitants, en I'is del temps lliure i en els factors socials i culturals que afecten la
valoraci6 de la destinacio; i,

» |'estadi de maduresa de la majoria dels productes i les destinacions turistiques del pais.

A partir d’aquesta base, el sector turistic catala s’ha compromés, com a sector estratégic, en la lluita contra el canvi climatic, en la
descarbonitzacié de I'economia, en la preservacioé de la biodiversitat, en I'eficiencia energética, en I’Us racional d’'uns recursos cada
vegada més escassos i en la reduccié dels residus. Es a dir, es responsabilitza com a sector a posar els criteris ambientals en
el centre de la presa de decisions. En general, tots el discurs i les accions programatiques d’aquesta aposta del sector turistic esta
alineat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que han proposat les Nacions Unides (ONU); no hi ha cap

objectiu que no estigui reflectit en I'acord i no hi ha cap proposta que no faci referéncia com a minim a un dels ODS.

Els punts clau del compromis nacional pel turisme sén aquests quatre, que sintetitzarem tot seguit —en allo més destacat de
considerar per al nostre cas.

« Un turisme ambientalment sostenible

e Un turisme socialment just

» Un turisme territorialment equilibrat

* Un turisme basat en la innovacié
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DESTINOS
TURISTICOS

Destinacions turistiques intel-ligents
9 9 INTELIGENTES

La Secretaria d'Estat de Turisme, a través de SEGITTUR, va posar en marxa el programa de Destinacions Turistiques Intel-ligents
(DTI) per contribuir a la millora de la competitivitat de les destinacions espanyoles des de la perspectiva de la sostenibilitat i
l'accessibilitat a través de nous models de governanca que incloguin la innovacié i la tecnologia com a eines per fer-ho. La DTl es
defineix com una destinaci6 turistica innovadora, consolidada sobre una infraestructura tecnologica d'avantguarda, que garanteix el
desenvolupament sostenible del territori turistic, accessible per a tothom, facilitant la interaccié i integracié del visitant amb I'entorn i
incrementant la qualitat de la seva experiéncia a la destinacio6 i la millora de la qualitat de vida del resident. La DIBA es va adherir a

la Xarxa DTI Pany 2021 i des d’aleshores ha participat activament com a membre titular.

El programa es fixa en buscar nous mecanismes que impulsin la innovacio als territoris assignats, que despleguin i desenvolupin les
TIC i que millorin la seva accessibilitat i sostenibilitat per crear serveis diferenciats i altament competitius. Per aixo, ’Ajuntament de
Vic, a través d’aquest pla estratégic, hauria de prendre en consideracio els 5 eixos fonamentals en qué se sustenten les
“destinacions turistiques intel-ligents” segons aquests parametres de posicionament internacional:

 Governanca

* Innovacié

* Tecnologia

» Sostenibilitat

* Accessibilitat

En tot cas, aquestes sbén les definicions formals d’aquestes conceptes:
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Governanca: el turisme és un sistema complex que s'ha de considerar de manera integral a I'nora d'abordar-ne la gesti6. Per

tant, les sinergies entre els diferents agents del sector seran la clau de léxit en la gestio turistica.

Innovacid: innovar suposa alterar la naturalesa de les coses, canviar o modificar alldo existent, sempre que l'alteracié de l'estat
original del que canvia generi un increment de valor. Innovar suposa questionar-ho tot amb la voluntat de transformar-ho per

generar més valor economic, social, mediambiental i, en definitiva, huma.

Tecnologia: no es contempla com un fi en si mateix, sin6 com un mitja per assolir els objectius marcats, que en aquest nou
escenari poden variar o mutar a gran velocitat. D'una banda, parlem de la tecnologia com a infraestructura basica de comunicacio
i capacitat d'adquisicio, procés i consum d'informacio, i de l'altra, de la tecnologia per a la gestio del flux d'informacié, els serveis,

la destinacid i les empreses. D'ambdds desenvolupaments se'n beneficien no només els turistes, sind també els residents.

Sostenibilitat: segons 'OMT el paradigma del desenvolupament sostenible descansa a garantir I'equilibri entre el creixement
economic (que no sempre significa un creixement continu sostingut, sind també, per exemple, la capacitat de carrega dels
territoris), la preservacié del medi ambient i la sociocultural per llaurar un futur fonamentat en una activitat turistica més justa,

diversa i respectuosa amb el territori i els seus habitants.

Accessibilitat: propostes i actuacions que permetin la maxima accessibilitat, per a qualsevol visitant potencial, tant als seus
territoris com als productes i serveis que hi sdn presents. Aixi, es distingeix entre accesibilitat fisic (posicionar-se com socialment

responsable) i accesibilitat digital )’'adaptacioé de tot el seu material digital).
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En relacié a aquest paradigma turistic i als conceptes que el componen, ens cal matisar dos aspectes:

1. El Pla estratégic de turisme del 2019 ja incloia aquest discurs general i proposava actuacions directes quant a la visié d’un turisme
“intel-ligent”, fent valer la definici6 de ‘turisme responsable, sostenible i de qualitat’ que promovia 'OMT o el concepte de

‘governanca per al desenvolupament sostenible’.

Per tant, no partim de zero i podem dir, en certa manera, que amb l'anterior pla ’Ajuntament de Vic es va avancar a la dinamica
gue ara es promou. La constatacié que ens trobem davant d’'un entorn patrimonial fragil que cal preservar ha estat la premissa

principal de la politica de turisme municipal. A més, pensar estratégicament és pensar intel-ligentment.

2. Els termes que es fan servir per definir “turisme intel-ligent” sén ambivalents i complementaris alhora i tenen diverses
accepcions. Es a dir, no existiria la “governanca” sense la confluéncia de les dimensions natural, social i econdmica, és a dir, la
sostenibilitat; com tampoc existeix la “sostenibilitat” sense I|'accessibilitat 0 sense formes participatives, transversals,
multidimensionals i de rendicié de comptes; és a dir, la governanca. En tot cas, volem deixar constancia que, al llarg del pla farem
servir alguns d’aquests conceptes aleatoriament, com en podriem fer servir de semblants, sense entrar en matisos i dubtes
conceptuals com plantejar-nos si, en alguns casos, la ‘innovacié’ o la ‘tecnologia’ son conceptes prou escaients per fer un ‘turisme

intel-ligent’, almenys a Vic, on potser és més important promoure un turisme de “tacte” que no pas de “tactil”, per entendre’ns...
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Els limits del turisme

El debat sobre el turisme a Catalunya, els seus actius i oportunitats i el seu creixement, amb els seus limits i riscos, esta agafant
més embranzida cada any. Més enlla de la saturacié ja cronica del litoral en temporada alta, els fenomens recents de I'impacte de
I’activitat turistica a les ciutats de Barcelona i de Girona (com exemples més paradigmatics) ha generat un moviment d’alerta i
de rebuig entre bona part de la poblaci6 i també de I'opinié publica. D’enca de I'efecte devastador de la COVID 19 en el sector,
sembla que no s’ha produit un replantejament de les bases i dels problemes que han portat a aquesta actitud gairebé
turismofobica al nostre pais. De fet, la dependéncia de molta part del litoral catala del turisme i, d’altres punts de muntanya i
urbans, ha crescut a un ritme que ha arribat a generar una preocupacié generalitzada que no hi era algunes decades enrere quan el
turisme es veia en termes molt positius. Es aquest context amb grans reptes i sense massa respostes que es viu al pais que
haurem de considerar en establir I’estratégia turistica per a Vic. Ja se’n parlava —de forma premonitoria— al Pla del 2019, pero ara

és evident que alld que es veia com una amenaca és un perill real.

Tots aquests reptes i respostes sobre el turisme a casa nostra no només es troben al carrer, en el sector i en 'administracié publica,
sind també a nivell acadéemic. En aquest sentit, el professor José A. Donaire (UdG) defensa un model de turisme més controlat i
basat en el decreixement; perd afegeix que aixd implica superar resisténcies en sectors economics i socials que encara
aposten per l'expansié del turisme. Donaire es lamenta que “Hi ha hagut una manca d’adaptacio a l'entorn, i la rad és que els
operadors han sigut de fora. Es aixi com la poblacio, al final, percep clarament que els han manllevat part de la seva identitat’. No es
tracta només de moderar el turisme, sind de transformar-lo i que es basi a explicar als altres qui som: “Aixo és el que realment
busquem tots quan sortim a fer turisme: fugir dels nostres espais per veure els dels altres. Quin sentit té veure el mateix a tot
arreu?”’, reflexiona. Per aix0 és clau evitar els processos d’estandarditzacio i realcar la cultura de cada lloc. En aquest sentit,
les ciutats contemporanies necessiten repensar el turisme des de la part quantitativa i qualitativa. I, per aixo, cal posar limits.
Perque fins ara no hi ha cap forma de dialeg, interacci6 i comunicacio entre el sector turistc i el resident, i aquest identifica el turista
com un element clarament exogen. Per aix0, aposta per fer un turisme més lent, basat en la descoberta, el silenci i fins i tot

una certa introspeccio.
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Exemples d’actuacié municipal per donar resposta al repte de la massificacio i diferencia de parers entre I’opinié publica

Diari de Girona'?s R

TURISME

Girona aprova limitar els grups turistics a un maxim de 25 persones

L’ajuntament de Girona ha aprovat de forma inicial, en el ple
municipal celebrat aquest dilluns a la tarda, modificar de
I’Ordenanga Municipal de Civilitat per poder limitar els grups
turistics de la ciutat. Aquests hauran d’estar formats per un
maxim de 25 persones, més la persona guia, que ja no podra
utilitzar megafons, altaveus o altres dispositius. Tot aixd, amb
I’objectiu de millorar la convivéncia entre els veins de la ciutat,

especialment del Barri Vell, i els visitants. (...)

La vice-alcaldesa Gemma Geis, ha assegurat que el canvi en
'ordenanca no significava un «discurs antiturisme», pero si
que s’adaptava a les «realitats de la ciutat». Aixi, limitar els
grups turistics «contribuira a la bona convivéncia ciutadana i al
desenvolupament d'un turisme més responsable i sostenible
per la ciutat». Geis també ha detallat que la modificacié es
produeix per garantir la bona «convivéncia atesa la
idiosincrasia» del Barri Vell, caracteritzat per tenir «carrers
estrets i places petites». D’aquesta manera, la normativa no
només preveu acumular un gran nombre de persones a un
determinat punt del nucli antic de la ciutat, siné també reduir
el soroll. A més, Geis ha afirmat que la mesura s’ha parlat amb

les associacions de guies de Girona.

La ciutat que volem
Blog de Pius Pujades (Juny 2024)

Deia una dona uns anys després de la guerra: “Sembla mentida.
Tanta miséria com vam passar tots aquells anys i ara, que tenim
de tot, no té gana”. Parlava del marit. Es ben clar que “déu dona
faves a qui no té queixals”. Aix0 li passa a Girona, es veu.
Després de la llarga travessia de la dictadura, de la dura etapa de
miséria material i espiritual - econdmica, cultural, moral, civica -,
quan la ciutat ha sabut treure’s la son de les orelles per anar-se
configurant com un centre de referéncia per la seva vitalitat en
tants aspectes, ara I'éxit espanta i fa nosa. Exit de Temps de flors,
de Temporada alta, de la restauracié als més alts nivells, del
turisme cultural, de I'esport ciclista mundial, del basquet i el futbol
passejant el nom de la ciutat arreu. Ara fan nosa els turistes i els
apartaments que lloguen, els ciclistes i les botigues que els

atenen, les flors per la gentada que porten, els restaurants per les

( terrasses plenes... Som aixi, es veu. Ja no volem recordar quarﬁ
anavem a pidolar a les agéncies que operaven a la costa que ens
enviessin algun visitant. Que calgué crear els “Dimarts turistics” i
dedicar-hi diners i esfor¢ per que algun foraster amb la pell
vermella del sol costaner fes el badoc davant de I'aparador dels
nostres botiguers. Ara enyorem aquells pisos ronecs i humits del
barri vell i cridem “més barri, menys turisme” com si no
n’haguéssim fugit tots d’aquella decadent miséria. Que cal ordenar
la ciutat perqué pugui assumir tanta bonan¢ca com ens cau al

damunt, és clar. Perd no reneguem del mana guanyat amb tant

\ d’esfor¢. y

Mireu, tenim un problema molt
gros. Aix0 no passa per accident.
Lloret o Platja d'Aro ja estan
Mireu, tenim un problema molt
gros. Aix0 no passa per accident.
Lloret o Platja d'Aro ja estan
esguerrats, perd que continuem
esguerrant llocs que encara...

..s'aguantaven no te cap mena
de disculpa. L'@A| Besalu pot fer
el que lirotl, i si els seus votants i
estan d'acord, avall que fa
baixada. Pero el poble fa
vergonya. | depen de les
llicencies municipals, i dels
propietaris dels locals, i del que
els ciutadans de Besalu...

Bernat Rmsesstesmsls 3

..., Si Més no la majoria, vulguin.
Es el seu poble, només faltaria.
Pero és com afegir gasosa a un
bon vi. Es una «experiéncia» que
té un public. Pero que NO en té

un altre. | que, en qualsevol cas,
diu alguna cosa del poble, i de
tots nosaltres.

Hem de posar limits.
—
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Aquesta situacié que hem descrit no és la de Vic, encara. Justament per aix0, el que ens cal ara (com es deia el 2019) és
planificar quin model volem abans que ens afectin els ‘mals’ de les ciutats saturades d’un turisme que ja no tenen clar si volen o

no. A nivell local, i en clau vigatana, els principals reptes globals del turisme que ens trobem sobre la taula serien els seguents:
« Com governar la complexitat del turisme.

Al Pla del 2019, en I'apartat de la proposta de gestié i promocid, es feia émfasi en la necessitat de ser conscient com estava canviant
el paradigma turistic basat en la relacié entre I'oferta i la demanda, entre el sector economic i el client. Aquest model de gestid
turistica ja és historia. Déiem fa 5 anys —i ara encara ho remarquem més— que “La complexitat del fenomen turistic abasta 4
variables que cal considerar com un tot: la relacié entre els turistes i les empreses i I’afectacioé de I’activitat en el ciutada i en
I’espai urba. Per aixd, no podem pensar en un desenvolupament turistic de Vic sense fomentar-lo en la corresponsabilitat i la
participaci6 activa de la poblaci6 en la presa de decisions. Ens equivocariem que deixéssim fer al mercat”. Per aix0, apostavem per
governar la complexitat del sector des dels criteris del desenvolupament sostenible del turisme. Es a dir, incorporar una visié
preventiva i proactiva dels reptes (evitar consequéncies que no volem) per no haver-ne de fer una de pal-liativa i reactiva (curar
els mals i corregir fets consumats). Aixd vol dir aplicar una gestié estratégica, intel-ligent, i generar les condicions per assolir

I’objectiu d’un turisme a mida de la ciutat, com veurem al darrer apartat del pla.

Previsio6 i proaccio
GOVERNANGA PER AL EMPRESES TURISTES
TURISME SOSTENIBLE TERRITORI CIUTADA
Gestio estratégica
Esquema del Pla de
turisme de Vic, 2019
POLITIQUES POLITIQUES PROACTIVES | . > POLITIQUES
REACTIVES | PAL-LIATIVES ’ PREVENTIVES CREATIVES
Corregir fets consumats Evitar conseqiiéncies Generar condicions
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De fora vingueren que de casa ens tregueren

» El control de la capacitat de carrega.

Un recurs turistic (en aquest cas una ciutat) té€ unes caracteristiques fisiques —la dimensié de I'espai visitable— o patrimonials —
I'impacte sobre la seva preservacioé per la frequientacid de visitants— que limiten el nombre maxim de turistes que pot rebre. Caldra

valorar si aquesta xifra maxima —I’'anomenada capacitat de carrega— és suficient per a garantir la viabilitat de I’activitat turistica.

La singularitat i la qualitat dels atractius que es posen a 'abast del visitant poden posar-se en perill per la seva massificacio, pel
descontrol del seu Us turistic o per la pérdua del seu atractiu original. Per aixo cal tenir molt en compte els riscos de la saturacié de

la capacitat de carrega (tant per al turista com per al resident):

» Peérdua de perspectiva i atractivitat: risc de no disposar de I'espai vital turistic suficient (tranquilitat i amplitud) per gaudir

de I'entorn que es visita (dificultat de fer-se la foto davant de la catedral o de no poder caminar badant pels carrers estrets).

» Peérdua de I’esséncia del lloc: tant pot ser per perdre ’harmonia i la tranquil-litat del lloc on es viu pel fet de convertir-se en
un lloc massa concorregut i no reconegut; o per un canvi en el model comercial dirigit al visitant i no al resident, amb la

conseguent perdua d’identitat del comerg; o per la subsitucié d’habitatges habituals per pisos turistics, etc.

» Peérdua de visitants: es poden perdre visitants per culpa dels visitants? Si, es pot generar I'efecte rebuig: “no hi vagis a Vic
perque no s’hi cap i has de fer cua per entrar als llocs”... No obstant aix0, la gent atreu la gent i no deixa de col-lapsar el
gue ja no dona més de si, pero justament aquesta és la imatge que no volem veure pels carrers de Vic (excepte moments

puntuals com el Mercat Medieval...).
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Pérdua (i rebuig!) de la poblacio resident: per les raons anteriors, és clar que el principal problema de superar el limit de
la capacitat de carrega és superar la capacitat de resistencia i paciéncia del vei que es veu envait per forans que passen de

ser una font de riquesa o d’orgull a ser una font de conflictes, sorolls, massificacié o gentrificacio.

Péerdua del comerg tradicional i de proximitat: de la mateixa manera, la progressiva turistificacié dels carrers porta a qué
el comer¢ genui de ‘tota la vida’, la botiga amb una clara orientacié de servei als veins, canvii de potencial client i acabi
transformant el seu negoci cap a un model orientat al visitant. I, en el pitjor dels casos, pot acabar tancant per manca de
demanda i transformant aixi el paisatge comercial tradicional. O perqué s’homogeneitza el comer¢ amb els establiments de

caracter generalista i impersonal que pots trobar arreu o perque proliferen botigues orientades exclusivament al turista.

D’aix0 en tornarem a parlar al capitol corresponent.

Gentada durant el Mercat Medieval de Vic (IG Vic Turisme). Saturacio turistica al limit a Praga. Venécia ja ha baixat a 40.000 habitants.
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Un turisme mesurat

La proposta estratégica que es proposa per a aquest pla de turisme de Vic 2025-2030 no difereix gairebé gens del que es va
proposar en I'anterior pla de fa 5 anys. De fet, es pot dir que ni la pandémia de la COVID ha fet modificar-lo; i, encara més, podriem
afirmar que la visié estratégica anava en la mateixa direccié que s’ha produit el debat sobre el futur del turisme des de
I'aleshores. Es per aixd, que en aquest capitol farem una sintesi d’alld que es deia fa uns anys i aportarem els matisos i les noves

idees que volem incorporar atenent al context general descrit i a la perspectiva que se’n obre per als propers anys.

Els quatre condicionants estratégics de Vic:

La paradoxa turistica de Vic:
* No és una ciutat “turistica” pero té atractiu, potencial, turistic.

* L’interes turistic de Vic és que no és una destinacio turistica.

L’atractivitat i el desenvolupament turistics:
* Vic esta feta a mida de ser visitada. L'entorn urba, patrimonial i comercial convida a la visita.

« Malgrat I'alt nivell d’atractivitat t&€ una estructura débil i t¢ poc desenvolupat el producte turistic

* La personalitat:
» Vic ha de concretar 'estratégia que la identifiqui turisticament a partir dels valors de ciutat. Promocionar el turisme de Vic és

posicionar la ciutat.

El model turistic de Vic: Per que li cal tenir un model propi?
» Perque Vic no és una ciutat amb vocacio turistica pero no pot no tenir proposta turistica.

* Perque Vic és una ciutat modelica i també ho ha de ser turisticament ...
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La proposta discursiva del model turistic de Vic va sorgir de la mateixa definicié i promocié que ja disposava la ciutat amb la marca
de “Vic, una ciutat a la mesura humana” amb la conjuncidé de les dues marques turistiques que disposava relacionades amb

distintius de caracter nacional i internacional: una ciutat ‘amb caracter’ i ‘slow city”.

Per tant, de la constatacié que Vic és una ciutat a mesura humana en sortia la conseqiiéncia de voler un turisme amb mesura,

0 a mesura d’aquesta ciutat. Vet aqui, els principals arguments d’aquest discurs:

* Vic, un turisme a mesura humana és un turisme amb identitat i caracter:

3
* La identitat és la mesura de la cultura. ‘é‘
» El caracter és la mesura del civisme / civilitat.
o o _ o o UN TURISME...
» Per aix0 es destacava que Vic és una ciutat de valor (cultura-patrimoni) i de valors (civisme). - -
A Y 4
CI¥IC

* Un model turistic a mesura de la ciutat:
* Un turisme que preservi i promocioni el caracter (civisme) de la ciutat: la seva mesura.
» Un turisme a mesura d’una ciutat civica ha de tenir limits i ser exigent amb els visitants i amb els amfitrions (residents).
* Una ciutat amb un turisme mesurat és una ciutat amb un turisme civic. EI compromis del turista civic per a un turisme a
mesura comporta I'assumpcié d’'un comportament civic a canvi d’una ciutat hospitalaria que ofereix un patrimoni excepcional

i uns serveis de qualitat. El model de turisme a mesura de Vic demana un model de public a mesura.

* En sintesi, aquest model de turisme a mesura de Vic es basa en:
» La promocié d’'un model de turisme cultural i civic.
* Un turisme amb mesura és un turisme de proporcio i de qualitat.
* Una descoberta d’experiéncia cultural i comunitaria.
* Fer les coses bé: compromis personal i col-lectiu, de vigatans i de visitants.

» Actitud hospitalaria del ciutada i respectuosa del visitant.
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* AVic, un turisme a mesura vol dir...
* Una ciutat que es passeja, per badar (mirar i admirar); que sorprén i que es viu i es conviu.
» Una ciutat per descobrir i per no ser descobert. Per perdre’s per un arxipelag de carrerons laberintics.
* Una ciutat a I'abast del visitant per a una experiéncia turistica de qualitat.

» Una ciutat de carrers i places, de comerg, d’historia i gent. Una ciutat per viure-hi i per viure-la.

En definitiva, tot aquest plantejament de fer un turisme a mesura de la ciutat, s’acabava concretant en dos grans eixos discursius
que, alhora, agrupaven els ambits d’actuacio:
» La cultura, que és la identitat de Vic.

» El civisme, que és el fonament del caracter dels vigatans.

La cultura es compon de la dimensié patrimonial (la dels edificis, els carrers, la ciutat fisica i historica) i la dimensié humana (la
dels ciutadans, de la identitat cultural que tenen i que fan). D’altra banda, el civisme es fa patent a partir de la fixacié dels limits
gue sbén raonablement acceptats per aquesta ciutadania (els limits de I'afectacié del turisme s’entén) i, I’exigéncia que demana un
model de turisme basat en la qualitat, la moderacio, el respecte, etc. Finalment, a aquests components del turisme mesurat es
destacava que al marge d’aquest model perdo amb la mateixa projeccio turistica calia tenir en compte que, fins ara, Vic ha estat una
ciutat de fires i de mercats i que aix0 és el que ha atret més visitants tradicionalment. Per aix0, el model que es proposava
d’enfortir era el basat en el patrimoni cultural (tangible i intangible) i en la mesura dels seus efectes per tal d’evitar el risc de
sobredimensionar I’activitat turistica a la ciutat. Es a dir, Vic no pot tenir un mercat medieval cada cada cap de setmana, o

tampoc vol/pot canviar el model sdcio-econdmic, de relacions i de vitalitat, del seu centre historic per un espai dominat per

turistes.
CIUTAT DE FIRES
VIC, UN TURISME A MESURA | MERCATS
LA IDENTITAT: LA CULTURA EL CARACTER: EL CIVISME
EL PATRIMONI ELS CIUTADANS ELS LIMITS LEXIGENCIA
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Sintesi de la proposta estratégica de Vic 2021-25
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Vic, turisme modelat, fet a mida

En el moment de revisar i replantejar I'estratégia turistica de la ciutat mantenim —com hem dit— la mateixa génesi i proposta
discursiva de fa 5 anys: volem fer un turisme a mesura de la ciutat. No obstant aquesta confirmacié de les bases i els suposits
gue conformen l'estratégia marcada, cal que hi afegim alguns matisos per I'experiéncia que ens dona I'observacié del context més

proper sobre I'evolucié del turisme a Catalunya i la seva percepcio.

Més enlla de la previsible (i al final no tan accentuada) moderacioé de l'impacte turistic en la nostra societat per culpa de la COVID
19, sembla que, al contrari, els efectes de I'activitat turistica s’han fet notar més que mai amb una percepcié negativa per part de
molts ciutadans i amb la preocupacié creixent per part de les adminstracions publiques sobre I'afectacié del fenomen en ambits
socials tan sensibles com I'habitatge (els pisos turistics), la gentrificacid, la capacitat de carrega de monuments, espais naturals i
carrers, les molésties urbanes de carrer (sorolls, incivisme, etc), el canvi de model comercial, etc, etc. Ja hem explicat al context quin

és I'estat del debat sobre el turisme a casa nostra.

Per aixd pensem que, ara que hem de definir la visié i I'actuacio per als propers anys, tinguem molt en compte aquests factors que
estan fent que ciutats com Barcelona o Girona visquin situacions al limit quant a la valoracié negativa de part dels seus ciutadans
sobre els visitants a les ciutats, atribuint-los més inconvenints que avantatges. Per tant, deixant al marge el cas de la capital, que
se’ns escapa per dimensions, cal que ens fixem en el cas de Girona per poder-lo equiparar més amb la nostra ciutat. El resum més
contundent que podem dir del que ha passat a aquestes ciutats és que a Barcelona o a Girona, el model de turisme ha

condicionat el model de ciutat.

Per tant, la primera consideracié que ens de fer és que potser és el model de ciutat el que ha de condicionar el model de
turisme. El barri vell de Girona ha perdut part d’alldo que li donava l'autenticitat i que atreia els primers turistes. Més enlla del
patrimoni, que no canvia massa si no s’hi actua generant producte, la realitat ha fet que els carrers de Girona hagin estat dominats
per turistes, desplagant residents i comergos. Aixo és el fenomen Rambles de Barcelona que s’ha anat extenent per la major part del

centre urba.
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A Lloret 0 a Salou i a tots els municipis que depenen del tot del turisme, 0 a Barcelona i a Girona, que no en depenen pero que els
afecta molt, es parla d’introduir un model de turisme regeneratiu per pal-liar I'impacte que el turisme ha tingut durant décades en
aquests territoris 0 més recentment. Doncs, la clau per a Vic és justament tenir un model de turisme preventiu per evitar impacte

que pugui venir. Es a dir, hem de tenir un turisme modelat, fet a mida de les nostres necessitats.

Per sort, a Vic, al centre vital de la ciutat i al seu centre historic, no s’ha donat aquest fenomen i som a temps encara de corregir el
rumb que inevitablement ens portaria a un carrer6é sense sortida si deixéssim fer al turisme sense cap control, sense fixar els limits
que la propia ciutat vol. Estem parlant d’'un Vic auténtic, un Vic dels vigatans. No en el sentit exclusiu que podria semblar sin6 en
la necessitat vital de no perdre I'esséncia que justament fa que la ciutat pugui ser interessant per als visitants. La pregunta que ens
hem de fer els vigatans, per tant, és si val la pena “turistitzar” la ciutat quan aquesta —avui dia— no viu del turisme, no en té
dependéncia (com si la tenen tots els municipis litorals). Vic és una ciutat que ven (fires, mercats, comerg, industria, ramaderia,...)
perd no és una ciutat que es ven... O almenys no a qualsevol preu. Vic pot ‘vendre’ el seu patrimoni, cultura, comerc als
visitants? Si, i tant! perd com ella vulgui, no com li vingui donada per la demanda dels visitants. A no ser que la ciutat estigui
disposada a sacrificar la seva identitat i el seu caracter que, justament, és el que la fa interessant: la seva autenticitat, els

seus valors.

Quins sbn aquests valors que marquen la identitat, el caracter, la cultura, I’autenticitat de Vic? La majoria que ja vam destacar
fa 5 anys perdo amb algun de més que ens reforca més la necessitat de prevenir qualsevol impacte que ens els malmeti. Tot
seguit fem una breu descripcidé d’aquests valors aparellant-los per remarcar la seva relacio, perd emmarcant-los en un conjunt

d’interelacio. Es a dir, podriem intercanviar les parelles i el seu ordre i ens sortirien els mateixos valors que volem defensar.

VALORS DEL TURISME DE VIC

CULTE CIVISME COMUNITAT CONDICIA

CULTURA CATALANITAT CONVIVENCIA CONNECTIVITAT
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Culte i cultura: una ciutat com Vic, amb una seu episcopal de tanta historia i patrimoni i amb la tradicid religiosa que aix0
suposa, ho pot deixar de tenir en compte que el culte forma part dels seus valors. No obstant aix0, avui, el patrimoni religios és
un element primordial de la nostra cultura i base del principal atractiu turistic de la nostra ciutat. Interpretar el lloc de culte també
com un lloc de cultura és I'esséncia de la valoracié d’aquest patrimoni material i espiritual. L’experiéncia de la visita als espais
patrimonials de culte (actiu 0 no) conflueix en harmonia amb la proximitat cultural i el sentiment religiés.

Civisme i catalanitat: el civisme és el valor necessari per a assegurar I'ordre, el compromis i el respecte entre els ciutadans. |,
per tant, tambén entre aquests i els visitants. Els valors del civisme van més enlla de les cultures, les tradicions o les creences.
Perd a Catalunya, el civisme ha estat sempre un valor preeminent que no podem perdre. Per a aix0 ens calen uns principis
basics comuns, que accepti tothom, els que viuen a la ciutat i els que la visiten. Es per aixd que necessitem un codi de respecte
per al visitant com el que vam proposar fa 5 anys. La nostra societat és civica i catalana. Tothom ha de coneixer, respectar i

assumir la cultura i la tradicié catalanes com les propies de Vic. Per aix0 el primer punt que cal aclarir a qui visiti la ciutat és que a
Vic es parla catala.

Comunitat i convivéncia: una ciutat cultural és una comunitat civica i singular. La ciutat ve de la cultura: la cultura genera
civilitat; la civilitat fa comunitat. Una ciutat civica és per viure-hi i viure-la...... Viure a Vic i viure-la s6n dues de les premisses que
hem apuntat com a pilars del turisme de mesura, civic, fet a mida de la ciutat, de la_manera de ser i fer dels vigatans per fer-lo
compatible amb I'activitat turistica. La clau, doncs, sera establir quines son les bones practiques perquée aquesta relacioé entre el
resident i el visitant esdevingui una experiéncia turistica plena i respectuosa amb I'ecosistema patrimonial i vital que Vic ofereix i
que vol preservar. També sera clau I’hospitalitat: en el sentit de la necessitat que té Vic d’organitzar el seu sistema d’acollida
turistica; és a dir, pel que fa a I'atencié al turista i a I'oferta que es posa al seu abast. |, també en el sentit d’acollir al visitant que,

basicament, es fonamenta en el menjar i el dormir; és a dir, en I'estada, I’hospitalitat.
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« Condicia i connectivitat: I'excel-léncia i I'exigéncia ens obliga a tenir la ciutat endrecada fins al seu darrer detall. No només per
estar en condicions de rebre convidats sin0, sobretot, per la propia condicia dels residents. Vic és una ciutat neta i polida. | el

turisme no ha de fer res més que ajudar a ser-ho al maxim. D’altra banda, tenir I'espai public adaptat al turisme també ens

demanara preveure com esponjar i eixamplar si cal aquest entorn per evitar-ne el col-lapse o posar en perill justament aquest
nivell de qualitat de I'espai. Perqué és una ciutat cultural i dinamica és una ciutat connectada patrimonialment, culturalment,

comercialment, urbanisticament i socialment. |, també, és una ciutat que es fa a peu, que es visita sencera com un tot i que es viu
amb la intensitat i la proximitat dels veins. | que sigui un lloc endrecat i acollidor per viure-hi i per viure’l €és una exigéncia per als

residents i un atractiu per als visitants.

Finalment, podem dir que aquests valors descrits es concentren tots en un valor principal, potser, que els representa tots alhora
quan hem de pensar en la ciutat de Vic que volem visitar: 'autenticitat. Vic no té un centre urba fet a mida per als turistes, no ha
substituit la carnisseria per una hamburgueseria, ni la merceria per articles de marxandatge estandarditzats, ni els botiguers que
coneixen els seus clients per dependents que saben anglés abans que catala... No, Vic encara és auténtica (amb els seus valors
i defectes) i per aixo val la pena visitar-la, amb respecte. A més, justament aquest és el valor (el claim) amb qué Osona es

presenta al visitant; per tant, la capital de la comarca s’adscriu als seus objectius turistics.

" S

= HSTA CATALUNYA AUTENTIGA -
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Un turisme modelat, fet a mida

CIVISME - CONDICIA
CULTURA - CONVIVENCIA

AUTENTICITAT
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Vic, un public modelat amb mesura

En la mateixa linia que expressavem fa 5 anys, el model de turisme a mesura de Vic demana un model de public a mesura.

D’entrada, pero, hem de tenir present el perfil actual del visitant de Vic. Els dies de cada dia, la major és el de la comarca, que
no té una voluntat turistica tot i que consumeix; i els caps de setmana és el turista nacional (sobretot de I'area metropolitana). En
aquest context, és evident que la proximitat de Vic als llocs d’origen dels visitants provoquen que la visita sigui d’'un sol dia per
la facilitat del retorn a casa. Sovint, centrat en el dissabte, a passar el dia al Mercat i als carrers comercials del voltant. Es aquest el

turista majoritari actual i amb que caldra comptar en el futur. El que passa un dia a Vic sense pernoctar.

No obstant aixd, ha de ser un objectiu estratégic allargar la visita d'un dia (ara limitada a anar el Mercat, a dinar o, com a molt, a
visitar el MEV) a una estada de cap de setmana per veure tota la ciutat. El context actual que analitzem i integrem en la futura
oferta turistica (el Vicpuntzero/llla de la Pietat, les Adoberies,..) ens ha d’ajudar definitivament a diversificar I'oferta turistica i a

estendre-la en el temps.

Per tant, podem dir que, avui per avui, el perfil de public s’ajustaria més al de visitant que al de turista. | aquesta és una
diferéncia fonamental... D’entrada perqué la immensa part del visitant actual ho és per fires, mercats, activitats culturals..., o sigui,
que fonamentalment ve a passar el dia per un motiu determinat més que per visitar a fons la ciutat. |, també, perqué el patrimoni de
la ciutat encara no disposa de prou desenvolupament com a producte per ‘obligar’ el visitant a fer-se turista, en el sentit de qui

pernocta i visita amb més profunditat la ciutat.
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Sobre el public objectiu adequat al model de turisme que vam descriure en el darrer pla (cultural i civic) vam establir algunes

categories prioritaries (pag. 62-70 i annex 2.1) que no tornarem a repetir en aquesta nova edicidé perque ens trobem en un context molt

similar. No obstant aix0, farem tot seguit alguns apunts i matisos.

Aixi, doncs, a partir de la relacié de perfils que analitzavem aleshores segons la seva vinculacié i interés per al nostre objectiu agrupem

ara els potencials visitants segons les caracteristiques que comparteixen matisant aspectes nous a considerar:

Els familars, que tenen com a nucli central els pares i fills, molt especialment en I’ambit esportiu: es tracta d’un turisme
de proximitat, especialment en caps de setmana, que pot arribar de I'area barcelonina o centres urbans connectats per I'Eix
(com a Manresa o Girona)... Per a aquest public ens interessa disposar d’oferta ad-hoc perqué el model cultural i civic i
I’aposta per la historia i I’art que proposem per a Vic té un fort component educatiu que ha de comptar amb una proposta
educativa enfocada als escolars, especialment en els de I'entorn (comarca). Cal tenir en compte, en aquest marc de ‘nucli
familiar’, que les activitats que es fan des de les escoles o les activitats 0 competicions esportives en que hi participen
menors sOn esquers per a atreure pares i familiars a visitar la ciutat i els infants esdeven excel-lents prescriptors. L'activitat
esportiva és frenetica: els usos de la zona esportiva municipal de Vic son compartits per moltes entitats i centres educatius
gue aplegen diverses disciplines esportives i mouen una quantitat ingent de participants i d’acompanyants arribant gairebé
a les 4.000 persones els caps de setmana. Aquest moviment representa un potencial de visitants a la ciutat molt
significatiu que cal aprofitar. Si la visita d’'una escola al MEV o a la Catedral és el principal incentiu perqué el cap de setmana
seguent la familia sencera visiti la ciutat, de la mateixa manera, les families que acompanyen un familiar (nen-a) a una activitat

esportiva, son potencials "turistes esportius” aprofitant I'estada a la ciutat.

Cal tenir en compte, a més, que a la zona esportiva s’hi troba I’Area d’autocaravanes, un public que pot gaudir també de
I'activitat esportiva a la Plana, especialment, per les rutes de senderisme i ciclisme. Es per aixd que es fa necessari que
aquesta zona disposi dels elements de senyalitzacié adequats perqué a part de mostrar els atractius de visitar la ciutat

també hi hagi I'oferta d’activitat ludica i esportiva que ofereix un entorn atractiu per practicar esports outdoor.
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Els ‘cultural-urbans’, que tenen com a nucli central la parella o grup d’amics: en
aquest calaix ens entra un perfil que s’adscriu a l'ideal del visitant a Vic. Es un tipus de
turista que va a més, perquée per questions demografiques és la majoria boomer (jubilats
0 a punt) i perque té la capacitat economica i la formacié per gaudir de I’oferta que ofereix
Vic: de qualitat i abastable. Cada vegada es dona més el cas de les parelles o grups de
poques parelles que fan ‘turisme cultural o urba’ (no ens entretenim a matisar
conceptes...) i que viatgen per lliure, organitzant-se ells mateixos el viatge, I'estada i la
visita. En aquest eix cal tenir molt en compte I'afluéncia de turistes europeus, francesos
sobretot i, també, belgues i holandesos, a part dels espanyols. Tant li fa si son catalans o
estrangers que s’escapen de I'excedent de Barcelona o de la seva estada a la Costa Brava
o els que fan ruta per l'interior del pais. Avesats a aquest tipus d’oferta turisticocultural, cal
considerar-los un segment de public potencial important. Per aix0 caldra tenir present
’adaptacié dels recursos explicatius i promocionals al frances, com un dels idiomes

principals dels visitants (a part del catala i angles).

Aquests visitants ‘cultural-urbans’, es mouen per 'interés directe de visitar una ciutat i,
en especial, si els ofereix cultura i patrimoni a I’abast (0, en el nostre cas, també atrets
per la devocio i I'espiritualitat). | que no troben estrany pagar per entrar en un museu o una
església i que baden pels carrers amb els detalls i que cerquen autenticitat i qualitat en

tot el que veuen, mengen i paguen. Es un public exigent, com volem que sigui.

El visitant “tematic”. no té pressa, bada i s’atura
contemplar qualsevol detall que li ofereix la ciutat.
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Els professionals: son els visitants a la ciutat que no venen a fer turisme. | son molts! Els que vénen atrets per I’activitat
economica (fires i mercats), o per 'activitat cultural puntual (teatre, masica...), 0 que visiten les empreses i industries de la
Plana per raons comercials. Tota aquesta gent ha de tenir I'incentiu de quedar-se o de tornar la ciutat per veure allo que
hi ha més enlla del seu dinamisme economic. Si a aix0 hi afegim la possiblitat d’organitzar trobades, congressos que
atreguin gent de fora més d’un dia, estarem promocionant 'anomenat turisme ‘MICE’. Un perfil que no podem desestimar

atés que ens trobem a la ciutat de les fires i els mercats. En tornarem a parlar més endavant.

Els universitaris: cal que fem un apunt especial sobre la rellevancia que suposa per a Vic ser ciutat universitaria i també
que la Universitat disposi d’'un entorn com urba com aquests. Si tenim en compte que la UVic-UCC té aproximadament
6.000 alumnes, el 20% sbén de Vic, el 40% de la comarca i el 40% restant de fora. Per tant, vora 3.000 alumnes poden ser
potencials visitants del patrimoni de la ciutat, a part del consum habitual que deuen fer en establiments de la ciutat. La
UVic-UCC els fa una jornada de benvinguda i plans pilot per facultats per tal de fer-los conéixer i integrar a la ciutat. Pero, el
més rellevant és que 2.600 es queden a viure-hi, 700 dels quals a la residéncia (seminari). Molts son francesos i balears i
els pares els vénen a veure sovint i s’hi allotgen, i queden meravellats amb Vic. Aquest és un focus estratégics de promocio
de la ciutat i de captacié de la gent que volem que en siguin visitants i hostes. A part, el turista francés ja ve a Vic

expressament i s’hi queda a dormir, i €s un public objectiu prioritari.

Els grups organitzats: aquest és el principal escull que cal superar si Vic no vol haver de fer politiques turistiques reactives
i pal-liatives. El “turisme de bus”, si no €s que es tracta d’'un public que s’ajusti al model tranquil i “culte” (i sobretot entre
setmana) que busquem no és el public objectiu que volem. Més de 25 persones juntes pels carrers del centre histdric no
s’adiuen amb l'autenticitat que busquen els turistes que volem. Aquest turisme és el que pot portar-nos al col-lapse d’altres
ciutats, malgrat no tenir un port, un aeroport ni la platja a mitja hora. Caldra que la ciutat, el sector més vinculat a l'activitat

turistica, prengui consciéncia d’aquest risc i sapiga, en tot cas, regular-lo convenientment.
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Vic, un public modelat amb mesura
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2. LAPROPOSTA
2.2. EL PATRIMONI A LABAST DEL VISITANT
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Un nou pol d’atraccié ciutadana

Un dels reptes que ja anunciavem en I'anterior pla és la necessitat d’aprofitar la gran atraccié de la placa major, especialment els
dissabtes, per distribuir aquest contingent de visitants per la resta del centre historic per generar activitat turistica a la resta de
carrers, i aix0, s’ha de fer especialment a partir de la valoracié del patrimoni historic i artistic. Per posar el patrimoni a I’abast del
visitant. Avui aix0 no passa. La plagca Major pot estar plena a vessar un dissabte a les 12 del migdia i només haver-hi una parella

visitant el MEV. La desconcentracio i la diversificacio, per tant, son objectius estratégics prioritaris.

A diferéncia de la proposta del 2019, ens trobem de cara al 2025 amb diverses apostes patrimonials a la ciutat que ens conviden a
apostar decididament per aquesta estratégia. La implantacié dels projectes de I'llla de la Pietat i de les Adoberies, juntament amb
la proximitat del MEV i la Catedral, i la valoracié patrimonial i artistica a partir del llegat del barroc vigata, consoliden un pol

patrimonial a la banda del riu (sud i est de la ciutat) que es perfila com un gran pol d’atracci6 turistica envoltat d’'un cinturé cultural.

VIC MES ENLLA DEL MERCAT

l

DESCENTRALITZACIO, DESCONCENTRACIO, DIVERSIFICACIO

l

ESTRATEGIA TURISTICA SOBRE EL PATRIMONI | LA CULTURA

l

UN NOU POL D’ATRACCIO CIUTADANA PATRIMONIAL QUE S’ENCALCA AMB EQUIPAMENTS CULTURALS
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El passeig i
I’Eixample Moraté6
(comercg)

El Mercat

Casa de
la Ciutat
(institucional)

llla de
la Pietat
(patrimoni artistic)

Catedral
i Mev
(patrimoni

artistic
Les Adoberies

(patrimoni etnologic)
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v J. Triadu
(centre cultural)

Pol mercadal

Vic medieval i barroca

Pol patrimonial
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En aquest sentit, a partir d’aquesta aposta per la recuperacio del patrimoni i la seva valoracioé cultural i turistica es planteja una

estratégia que ajudara a desenvolupar i fomentar aquest nou pol d’atraccié a partir dels punts seglents:

Oportunitat per a la consolidacié de I'oferta: sobre el desenvolupament turistic dels equipaments patrimonials, en
general, podem dir que Vic té molts recursos patrimonials perd generen poc producte turistic: no es pot entrar a
massa llocs pagant entrada ni es disposa d’un pack que englobi la visita lliure als principals nodes de la ciutat. Ara tenim
I'oportunitat, pero, de consolidar I’oferta amb dos grans conjunts:

el conjunt de la Pietat —immers en la tercera fase d’adequacio—museitzacio;

el conjunt de les Adoberies —recentment rehabilitades i en procés de museitzar-se- i aquells altres que s'hi incorporin.

Ampliacié de continguts: amb la incorporacié del barroc vigata dins el relat patrimonial i interpretatiu de la ciutat com
a element tematic i turistic clau (a part del medieval) dins el context de la valoracié nacional que s’esta fent d'aquesta

epoca i de la qual Vic n'és un dels principals protagonistes.

Dinamitzacio i gestié: aquest nou pol turistic i cultural de Vic, necessitara una gestio eficient dels equipaments i de la
seva dinamica amb la injeccié de continguts culturals i artistics dins aquest patrimoni amb la finalitat de dinamitzar-los

amb una programacio6 o planificaci6é d'usos i d'activitats amb repercussié social, cultural i economica.

Ampliacié de
continguts
El barroc vigata

Gestionar
turisticament el

Dinamitzar pol
patrimonial

Recuperar el Valorar-lo

patrimoni turisticament AL . patrimoni
(valorar recurs) (crear producte) (obrir-lo i omplir-lo (enfortir estructura
e cultura i arts) i dinamitzar)
Consolidar
I'oferta

La Pietat i les
Adoberies
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Enfortir I’estructura turistica

En el marc de I'aposta que estem explicant per assolir un model propi de turisme, i atés els nous equipaments que s’estan posant

en valor, cal aprofitar aquesta oportunitat per a optimitzar I’Oficina de Turisme (OT) de Vic i els serveis que gestiona.
En aquest sentit, cal tenir en compte les seglients consideracions:

* Des de la creaci6 de I'OT s'han fet equipaments i actuacions que han generat nous continguts, itineraris i espais
d'interés. Aquests posicionen el pol turistic cap al costat de la Pietat i les Adoberies, on es pot encerclar un pol
patrimonial, artistic i cultural d'atractiu turistic.

 L'augment de I'oferta ha d'anar lligada a I'increment d'eines i de capacitat de gestié. Aixd va lligat, també, a la
necessitat de disposar de més espai i d'estar més a prop de l'oferta (per a l'atenci6 i I'acolliment de grups, espais

d'exposicions, programacio d'actes culturals i de divulgacid, I'administracio interna, les visites guiades, magatzem, etc).

Per aquests motius, es proposa I'enfortiment de I'estructura turistica de Vic a partir de la reestructuracié del sistema actual

d’OT sota els seglients objectius i actuacions:
» Descentralitzar, desconcentrar i conduir el flux turistic a partir de la creacié de 2 o 3 punts d'informacio (PIT).

» Apropar, optimitzar i valorar la gestié turistica amb la creaci6é d'un centre d’interpretacio a la mateixa oficina (OT-CI).

60



PROPOSTA:

Descentralitzar, desconcentrar i conduir el turisme a partir de 2 (o0 3) punts d'informacié (PIT) als dos pols :

(1) Al Mercadal (dins I'espai de 'OAC o a l'actual OT):
* Informant els visitants de la porta oest i nord sobre turisme, comerg, fires, festes i cultura.

« Conduint el gran flux de visitants de la zona cap al centre del pol patrimonial: l'illa de la Pietat.

(2) A les Adoberies (dins l'actual oficina rehabilitada):
* Informant els visitants de la porta est i sud sobre les Adoberies, el pol patrimonial i el cultural (Atlantida...).
« Conduint els visitants cap al centre del pol patrimonial (I'llla de la Pietat—Catedral) i el Mercadal.
* Potenciant I'entrada est pel passeig de la Generalitat i la rambla del Bisbat (la porta turistica, patrimonial i cultural de

Vic); i, per afavorir les visites al centre patrimonial i museistic.

(3) Al MEV: Tot i que no podem intervenir formalment en aquest equipament des de I'estructura municipal, és evident que el
Museu és un dels principals referents per als visitants de Vic i es troba just a mig cami de la Pietat i les Adoberies. Per
tant, atenent a I'estratégia conjunta a acordar entre els principals agents patrimonials i turistics de la ciutat és logic que el

MEV exerceixi aquesta funcié de promocié mutua entre tots els atractors, cosa que ja fa actualment.

Altres PIT: cal tenir present que poden haver altres PIT publics a la ciutat, com és el cas de la Biblioteca Pilarin Bayés, que
reforcaria la zona del riu amb les Adoberies. | també n’hi podria haver a I'area de les autocaraves en format de panell o
digital (com la que té I'OT) i en d’altres indrets d’afluéncia de public. D’altra banda, alguns agents privats podrien fer

perfectament aquesta funcid, com seria el cas de I'Hotel de les Clarisses o la casa Pratdesaba.

La creacio6 dels PIT ha de permetre disposar d'aquests serveis:
» Taulell d'atencié amb eines informatiques i material de suport (bloc de mapes impresos, etc).
* Prestatgeria de productes i de fulleteria.
» Pantalla digital amb informacié i reclams sobre els circuits i les visites.

» Serveis higiénics i farmaciola.
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» Apropar, optimitzar i valorar la gestié turistica amb la creacié d’'una Oficina de turisme—centre d'interpretacié (OT-Cl) a la

casa Masferrer, que podria anomenar-se “Centre de Visitants™:

* (1) que sigui la seu central del pol patrimonial (llla de la Pietat).
* (2) que, per la disposicid d'espai, pugui acollir tasques d'administraci6 i serveis turistics.
* (3) que posi en valor cultural i turistic una casa patrimonial, d'interés historic i artistic, d'origen barroc i consolidada al

noucents (tal com ja es recomanava al pla 2019).

» En aquest sentit, es proposa la planta baixa de la casa Puigsec i Masferrer (a partir d’ara ‘Casa Masferrer’), en I'espai que

va des de la porta que dona al temple Roma fins a la plagca de ’Estudiant.

 De manera col-lateral, s'allibera la sala de I'antic Consell de la Ciutat, facilitant més espais per a usos institucionals a la
Casa de la Ciutat i reforca tot el conjunt com a node partrimonial i turistic a la banda del mercat i, alhora, es reforca el

nou pol patrimonial i artistic (turistic) a la banda del riu.

» La creaci6 d'una OT-CI (Centre de visitants) ha de permetre disposar d'aquests serveis:
* Els mateixos serveis del PIT.
« Espai d'acollida de grups i gestio d'inici de les rutes turistiques.
« Espai expositiu per a la interpretacioé de Vic.
« Espai polivalent (punt de reunid, difusio cultural, etc)

» Oficina de gesti6 interna i magatzem.
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PROPOSTA:
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PROPOSTA: PATRIMONI A LABAST

* Pel que fa a I'exposicid sobre la ciutat a la Casa Masferrer:

» Caldria oferir una visi6 general de la ciutat de Vic des del punt de vista historic i patrimonial i sempre lligada a la

interpretaciéo de la ruta turistica com a fil conductor (l'evolucié ja s'explica a l'audiovisual Vicpuntzero). D’aquesta

manera, se supliria la mancanca que té la ciutat d’un museu propi on s’expliqui la seva historia.

» Hauria de conviure I'OT-Cl amb una casa patrimonial, tot museitzant-la, per a interpretar la ciutat alhora que es posa en

valor (public) el patrimoni.

» Es podria considerar una mostra selectiva d'objectes de la col-leccié municipal que es puguin exposar i continguin un relat
0 una narrativa vinculada amb la historia de la ciutat. Pero I'exposicié no ha de ser el museu d'historia de la ciutat que Vic

no té, sind, una intepretacié visual i expositiva que fomenti el coneixement i reforci la identitat dels vigatans.

Centre interpretacié
Casa Masferrer

Interpretacio
"museistica" de
la casa

Interpretacié
de ciutat i
rutes

Interpretacio
barroc vigata

Elements
de la casa
(esgrafiats, restes,
cap de biga,
motllures...)

Museografia
(grafica i textos,
volumetries,
audiovisuals)

Objectes de
la col-leccio
municipal, si
escau

Cantonada i planta baixa de la casa Masferrer on s’ubicaria el centre.



PROPOSTA: PATRIMONI A LABAST

* En tot cas, aquest projecte comporta realitzar préviament un Pla d’usos i viabilitat o ja directament un Avantprojecte del Centre
de Visitants de la Casa Masferrer, que determini els espais, els usos i les funcions, la museografia i la gestioé de tot 'equipament
que ocupara I'OT i I'espai interpretatiu. Hores d’ara tan sols podem comptar amb el coneixement de la superficie de la planta

baixa que es podria destinar a aquest equipament perd ja podem constatar que hi ha espai suficient per a aquest projecte.

mmmmm Planta destinada a turisme
mmmm— [Espai pera OT ﬂ

mmmmmm  Espai per a interpretacio ﬂ

Magatzem 2

Entrada principal a I'OT

I' Alcalde els serveis técnics municipals data : .
P P JFERRER

é%;) AJUNTAMENT DE VIC —

Area d'Urbanisme i Activitats 1:100 planol PLANTA BAIXA
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PROPOSTA: PATRIMONI A CABAST

Centre de visitants i I'alberg de Cal Maco d’lgualada
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PROPOSTA:

El producte principal de I'OT és la ruta turistica, i se'n consideren les seglents reflexions:

Es recomana seguir amb la feina que s'esta fent en relacié a la senyalitzacié (disseny, producci6 i emplagcament); a la

publicacié en paper i digital de les rutes i itineraris; i a 'ampliacié de nodes i continguts (sempre que sigui necessari).

També, es recomana seguir amb el plantejament d'ubicar la senyalitzacié al paviment, sense agredir les facanes (logic
en una ciutat que es "ven" com a patrimonial i cultural). La senyalitzacié ha de ser minima i austera quant a continguts, com
fins ara, per tal d'evitar la contaminaci6 grafica i fisica dels espais. En aquest sentit, és encertat incloure-hi un codi QR per
accedir a una ampliaci6 de continguts (i idiomes) de manera digital. Nogensmenys, seria convenient eliminar la
senyalitzacié que ha quedat obsoleta. Caldria reconsiderar la numeracié dels nodes si l'inici de la ruta es fa des d'un

punt concret de la ciutat, com I'llla de la Pietat, "On tot comenga", o des de I'OT, que hauria de ser el punt numero 1.

La senyalitzacié explicativa (panells) en llocs clau que mouen molta gent al cap de I'any on es pot captar public objectiu
per a atreure cap al centre de la ciutat (patrimoni, comerg, restauracio) i també per gaudir de I'entorn de la Plana.

Especialment a les diverses instal-lacions esportives de la Zona Esportiva Municipal o a I’Area d’autocaravanes.

Més enlla de la ruta turistica a la ciutat (autoguiada), que no comporta complexitat, el principal repte és com fer
compatible la gestid de l'oferta de visites guiades de 'OT amb la gestié dels equipaments que es visiten. O sigui, mentre

algu fa la visita, algu ha de romandre a I'equipament.

Tiquet unic: és imprescindible la creacié d'un tiquet Unic de pagament per a l'accés als equipaments i serveis publics que
s'ofereixen des de I'OT. El bitllet combinat entre Vicpuntzero, MEV i MAP o Catedral ja és la base. La disposicié del tiquet
hauria d'anar lligada a l'acceptacié de la normativa i de totes les condicions de la visita. La seva gesti6é s'hauria de
concentrar a I’OT per conduir-hi el maxim flux de visitants. Aixi s'assegura un millor control de les visites (regulades i
més ben informades). Pel que fa a les modalitats, es podrien considerar segons si la visita és lliure o guiada; i, pel que fa al

pagament, s'ha d'estudiar una politica de preus, reduccions o gratuitat segons els casos.
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PROPOSTA: PATRIMONI A CABAST

& MUSEU EPISCOP
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Federico Correa | Alfons Mila,

2002

Senyalitzacio identificativa actual i idonia

Ruta turistica OT

Ampliacio ST _
senyalitzacié dicio Potenciar les
(minima en paperien rutes Fent-se
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Publicar rutes al
Visites guiades | |web i amb mapes Per fer

de geolocalitzacié

El website de turisme de Vic
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PROPOSTA:

El website de turisme de Vic

Pel que fa al website de Turisme de Vic, els continguts complementen bé I'oferta de I'OT. S6n complets i ajuden el visitant a
planejar la seva visita a la ciutat. Tanmateix, es creu que es pot avancar cap a una una gestio, funcionalitat i qualitat d'acord amb les

noves eines de gestidé que tenim a I'abast. El website ha de ser una experiéncia de visita per ella mateixa.
» Caldria considerar la implantacié d'un projecte de gestié de continguts. En aquest sentit, es consideren el seglients aspectes:

* La governanca de dades: un conjunt de practiques que defineixen com les dades s6n gestionades, controlades i utilitzades
en una organitzacio. Establir responsabilitats, normes, processos i procediments per assegurar-se que les dades siguin de

qualitat, segures, accessibles i utilitzades de manera efectiva.

* La interoperabilitat: la capacitat de compartir dades de manera eficient entre diversos sistemes (mapes, documents,

imatges, audios, films, etc.) facilitant la integracié harmoniosa de continguts diversos.

* El model CIDOC-CRM: aplicar aquest model conceptual que s’utilitza internacionalment en I'ambit de la documentacié de
patrimoni cultural i que proposa recopilar la informacid, interrelacionar-la i organitzar-la segons els continguts i els
interessos dels usuaris. Per exemple, a partir de categories com: patrimoni, comerg, itineraris, dates o periodes, agents/

actors, serveis, etc.
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PROPOSTA:

» D'altra banda, caldria considerar la implantacié d'un projecte d'operabilitat i disseny funcional i accessible dels continguts.

En aquest sentit, es consideren el seglients aspectes:

» Separar la base de dades i I’eina de gestié del coneixement del portal. En aquest sentit, és essencial el disseny del gestor

de dades i el disseny del website.

» El gestor de dades recollira la base de dades tenint en compte el conjunt d'informacié i actors que s'interrelacionen (textos i
esquemes visuals, arxius audiovisuals, QR's, mapes de geolocalitzacio, etc.). Aquests sistemes compten amb eines que
permeten a diferents aplicacions o sistemes comunicar-se i intercanviar informacié de manera estandarditzada per poder

interactuar i difondre els continguts. La base de dades es recomanable que s'emmagatzemi en servidors online.

* Per altra banda, cal desenvolupar la cara visible i organitzativa de la base de dades, el website que s'alimenta de les
dades i les posa en valor tot fent-les operatives per als usuaris. Ha de tenir totes les prestacions necessaries per a una

optima experiéncia i cicle de vida (capacitat evolutiva, multi-idioma, analisi d'Us, posicionament, adaptabilitat al mobil, etc.)

» En darrer terme, cal conceptualitzar el website com una experiéncia interpretativa de gran impacte. Afegir narratives o
didactiques que ajudin a posicionar el producte turistic, aprofundeixen en continguts, aportin prestigi cultural i comuniquin un relat

de ciutat més enlla d'una llista de propostes (vegeu I'exemple seglent: https://www.arquitecturacatalana.cat/).
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https://www.arquitecturacatalana.cat/

3. PROGRAMA D’ACTUACIONS
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PROGRAMA D’ACTUACIONS

A partir de la proposta estrategica general que hem estat desgranant, a partir d’ara entrarem a tractar el programa d’actuacions que
se’n deriven. Per aix0, recuperant la primera constel-lacié dels recursos turistics que hem exposat en la diagnosi del context,
estructurarem el programa en dos blocs: el que correspon a la base del discurs de ‘posar el patrimoni a I’abast’, que es correspon
directament a la competéncia de la regidoria de turisme; i, d’altra banda, als ambits d’actuacié municipal que hem associat a la
‘ciutat dinamica’. D’alguna manera, simplificant-ho molt, podriem dir que el primer bloc s’enfoca a alld que és visitable,
fonamentalment patrimoni historic (pedres) i 'altre es correspon a I'activitat comercial i cultural que genera la ciutat (gent), la gesti6
municipal de la qual correspon a altres regidores en part. Finalment, un tercer bloc transversal fara referéncia a la governanca

necessaria per dur endavant tot aquest pla pero aixo es tractara al darrer apartat del pla.

Pel que fa a I'apartat de Ciutat Patrimonial, aquest es concreta en 5 capitols que es corresponen principalment a les grans unitats
d’acci6 en el patrimoni de la ciutat. I, en la ‘Ciutat Dinamica’, es tracten 2 capitols, corresponents a politiques sectorials d’altres
regidories amb incidéncia directa en I'activitat turistica. Finalment es proposa una actuacié que relliga les dues ciutats, la patrimonial

i la dinamica: “Viu Vic, una estada auténtica”.

La ciutat patrimonial ens convida a visitar Vic i la ciutat dinamica a viure-la.

PROGRAMA D’ACTUACIONS

la gent

CIUTAT PATRIMONIAL - CIUTAT DINAMICA

VIU-VIC: UNA ESTADA AUTENTICA
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3. PROGRAMA D’ACTUACIONS
3.1. CIUTAT PATRIMONIAL
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PROGRAMA:

Ciutat patrimonial

No es tracta de repetir a aquestes alcades el perquée considerem que la ciutat patrimonial és la base de I'aposta del model de
turisme cultural i civic, a mesura de la ciutat. En les seglents pagines es tractaran els 5 capitols amb qué es desglossa aquest
apartat i per a cadascun d’ells es tractaran subcapitols que concretaran les actuacions a fer-hi. En la taula de sota s’anuncien els

epigrafs que els componen.

3.1. CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.1. 3.1.2. 3.1.3.
LA PIETAT LES ADOBERIES BARROC DE CIUTAT
1. LA VISITA 1.PIT+Cl 1. CIUTAT DEL BARROC
2. SANTS MARTIRS (+ cor) 2. ESPAI EXPOSITIU 2. Cl DEL BARROC VIGATA
3. TEMPLE ROMA 3. POL CULTURAL SUD 3. FOMENT I DIVULGACIO
4. DINAMITZACIO 4. TERRITORI BARROC
3.1.4. 3.1.5. 3.1.6.
[PEL CULTE A LA CULTURA LA CIUTAT DE SERT + PATRIMONI
1. LA SEU DE LA CIUTAT 1. SERT A CIUTAT 1. + PORTES OBERTES
2. MEV 2. SERT AFORA 2. + CARRER
3. CIUTATS DELS SANTS 3. SERT PROMOCIONA 3. + TERRITORI AUTENTIC
4. + CONEIXEMENT




3.1 CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.1. LUILLA DE LA PIETAT
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ACTUACIONS:

3.1.1. L’llla de la Pietat i “L’experiéncia Vicpuntzero”

L’llla de la Pietat és el node central de la ruta turistica al centre historic de la ciutat i que serveix de lligam entre tots els elements
del patrimoni vigata. Es tracta del “punt zero” en la visita de la ciutat. Per aix0 “L’experiéncia Vicpuntzero” ofereix la visita
global a la Pietat, amb audiovisual a la capella fonda, el campanar, etc. Tot i que aquesta és I'oferta actual, posem en consideracié
la reflexié sobre la idea que el conjunt de la Pietat ha de ser un tot indestriable i que “L’experiéncia Vicpuntzero” s’hauria de
circumscriure només a l'audiovisual immersiu a la capella fonda i no confondre's amb el nom del conjunt patrimonial. Per aixo
proposem dir-ne “La Pietat” en referir-nos al conjunt de l'illa patrimonial. Aixi, per exemple, diriem: "Viu Il'experiéncia

Vicpuntzero a la Pietat?!.

La tercera fase del conjunt de La Pietat

En el curs de la tercera fase de desenvolupament de I'adequacié patrimonial i turistica el conjunt, s'haurien de tenir en compte les

seguents consideracions:

» La visita actual a I'espai no esta a I'alcada de les expectatives (horaris molt restringits, foscor, recorregut incomplet). Cal
millorar resultats. Una nova fase cultural i turistica amb noves experiencies. Part d'aquest problema és que s'esta perdent
el sentit historic, artistic i patrimonial de la Pietat com a conjunt. Les 4 peces que en formen part (església, capella
fonda, palau i temple roma) evolucionen, s'interpreten i es visiten per separat. Tenim un dels monuments patrimonials més

importants del pais minoritzat culturalment.

» S'ha de treballar per una convergéncia d'interessos entre les diversos agents del conjunt (Bisbat, Patronat d’Estudis
Osonencs i Ajuntament, com a explotador) a partir d'un projecte de consens. Només aixi, restituint el valor de tot el conjunt, i

ampliant I'ambici6 cultural que li pertocaria, es podra millorar la gestid de les visites, avui deficient.



ACTUACIONS:

Cal apostar per I'externalitzacioé de la gestié6 amb I'oferta d'una visita lliure, segura i de pagament. D'una banda, cal
satisfer expectatives (qualitat cultural); i, de I'altra, cal fer més abastable i accessible el patrimoni (recepcio, horaris amplis i

formats flexibles de visita).

Aspectes clau, espais i accions per a la millora de la visita en la tercera fase de desenvolupament de la Pietat:

1. La visita

 Gestio:

 Es important disposar d’un pla de gestié de les visites (horaris i atencio) i de manteniment de I'espai (neteja i vigilancia).

També, al seu torn, incorporar un equip de gestio (recepcio, guies) dedicat només a la Pietat.

Cal ampliar els horaris de visita els caps de setmana i també la visita lliure als visitants.

Atenci6 i vigilancia: a part que sempre (que s’obri) hi haura d’haver algu a la recepcio, amb visid directa sobre la nau,
també caldra algu vigilant i voltant pels altres espais de la visita. Es d’especial importancia vetllar per la seguretat de la
gent que pugui pujar al campanar: sempre s’haura d’informar de la dificultat d’accés i del perill que representa. En tot cas,

I'equipament haura de preveure la disposicié de cameres de vigilancia que es puguin seguir des del vestibul del sota-cor.

* Entradai recepcio:

Considerar I'entrada i la sortida per un sol punt: per la facana de I'església, tal com es recomanava al pla del 2019.
Condicionar-hi, per tant, un punt de recepcié amb un disseny que mimetitzi materials i dissenys ja implantats (fusta, ferro,
etc.). En aquest sentit, cal implantar una recepcié al sotacor (de minim impacte i condicions climatiques optimes) i destinar-

hi una persona de control, tiquetatge i informacio.
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ACTUACIONS:

* Recorregut:

» Acordar un recorregut complet al monument que permeti la circulacié lliure i les visites guiades. Es recomana que la
visita al campanar i a les sobrevoltes de la nau i la capella fonda amb la part audiovisual completa es faci només amb la

visita guiada.

» El circuit lateral dret porta al cor (pintures) i a veure des de dalt la capella fonda. El lateral esquerre (que és igual i semétric

al dret) no es transitable, ara per ara, pero seria interessant que es fes per afegir més recorregut i vistes a tot conjunt.

« Condicionar el recorregut per a una visita optima: marcar bé els graons poc visibles, afegir més llums amb control de
moviment, eliminar cortinatges que acumulen bruticia i minven la llum, etc.; i, millorar les condicions de conservacié

(acumulacio de bruticia exterior, sobretot pels coloms, en llocs de dificil neteja com els buits enreixats i les cortines).

* Anivell interpretatiu, per minimitzar I'impacte museografic a tot el conjunt i poder oferir continguts i idiomes, es proposa

una plafé introductori a I'area de la recepcié amb un codi QR que enllaci amb una guia virtual (i audioguia) sobre el conjunt.

» Visites o activitats tematiques:

-

Al marge de la programacié anual de les visites ordinaries al conjunt cal

VISITA GUIADA
DELS DIUMENGES
GENER 2025

DATES:
Diumenges12, 19126

HORA D'INICI:
2/4 de12 del migdia

Oficina de Turisme de Vic

Reserva prévia a
IOficina de Turisme

considerar les activitats i les visites guiades extraordinaries o tematiques (HTERNERIT Sk e T e tuismecat

ARQUITECTONICA
- . p z AL’ESGLESIA {axiusfmen-:-ls
que es poden oferir en moments puntuals. Un exemple paradigmatic és la BARROCA P p romenieve | N
- : - . . DE LA PIETAT
recent activitat programada per I'OT de visita guida dels diumenges amb el T
A A villl,

Viita Qriolpalomeque | Ana Ryt PROPERA VISITA:

motiu de la intervencid arquitectonica a I'església de la Pietat que passa a

oferir-se a la carta properament.

a carrecd’arquitectes

amb mobilitat reduida

Que defineix latrama
urbana historica de Vic?




ACTUACIONS: ILLA DE LA PIETAT

A dalt, la nau de la Pietat, amb I'exposicié temporal al mig i la porta-cancell on caldria ubicar-hi la recepcié. A sota, la capcalera de la Pietat amb la
capella dels Sants Martirs al fons coberta de la bastida que restaura les pintures. Al costat, la prospeccio arqueologica i el sostre de la capella Fonda
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ACTUACIONS: ILLA DE LA PIETAT

Sotacoberta de la nau, espai de gran interes per al visitant, que caldra adequar quant a accessibilitat i seguretat i amb visita guiada.
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ACTUACIONS:

Museografia, interpretacio:

Audiovisual immersiu: cal considerar la compatibilitat de l'audiovisual de la capella fonda amb les visites de lliure
circulacié. Si, com es recomana, s'obre la Pietat a les visites lliures, cal que I'audiovisual s'ajusti tecnicament (formalment)
a aquest suposit. L'actual versié audiovisual només és viable durant les visites guiades, quan el guia controla I'accés, tanca
els llums i acciona el video. Si no hi ha cap responsable, durant la visita lliure, es recomana disposar d'una versié no
immersiva de l'audiovisual, que no faci enfosquir I'espai i que es pugui projectar, en una escala menor, en un mur lateral

de la capella. Aquesta versio estaria en bucle i seria compatible amb la lliure circulacio.

Exposicié sobre el conjunt arquitectonic a la sagristia: es considera oportlu afegir un espai on poder interpretar el
conjunt de la Pietat. En aquest sentit, es proposa de fer una petita exposicié a la sagristia, ocupant l'espai central (atés
que les parets ja estan ocupades amb mobiliari i obertures) amb tres ambits interpretatius:
» Historic: es poden exposar alguns objectes selectius, com ara la moneda de la Pietat (de la col-leccié del MEV), que
expliquin la idea del barroc ciutada i il-lustrat de Vic a proposit de la importancia historica, cultural i artistica de la Pietat.
* Arquitectonic: un seguit de maquetes realistes que expliquin tot el conjunt, les seves parts i la seva importancia
arquitectonica (des del context roma fins al modern).
* Pictoric: sobre les pintures barroques de Maria Colomer i el seu contemporani Francesc Pla.
» Litargic: aprofitant que som a la sagristia, el mateix moble podria fer de contenidor, expositor d’alguns elements

litirgics basics per explicar la funcié d’aquesta dependéncia.
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ACTUACIONS: ILLA DE LA PIETAT

Exemple museografic basat en maquetes per interpretar arquitectures (font d'imatge, Palladio Museum) i, al costat, espai de la sagristia.
A dalt, imatge de la moneda de llauté encunyada a la Pietat (font d'imatge, MEV), amb l'escut de la ciutat, dues palmes i una mitra.
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ACTUACIONS: ILLA DE LA PIETAT

2. Lajoia de la capella dels Sants Martirs

La Pietat és I'església de la ciutat com els Sants Martirs n’és la capella. El conjunt pictoric de la capella dels Sants Martirs, del pintor
vigata Maria Colomer, conté un programa iconografic, teoldgic i historic que representa la identitat ciutadana sintetitzada en el
barroc vigata. Al costat de la narracié de fets historics de la ciutat, es representen i s'hi relacionen els sants i els patrons de Vic al

costat d’un cicle complet d’imatges (les 7 virtuts teologals, els 12 apostols i els 4 evangelistes).

* Pel seu interés historic i artistic, cal integrar la capella al circuit de visita (fent-hi conviure I's litargic amb el cultural). Aquesta
integracié pot ser un bon moment per abordar i acordar amb el Bisbat un recorregut ampliat, funcional i atractiu que integri

I'actual experiéncia de visita a la capella fonda i lateral de I'església amb tot el conjunt de I'església.

» Al cor de la nau es disposen també unes pintures del vigata Maria Colomer, el mateix autor de la capella dels Sant Martirs,
que, restaurades, ben exposades i il-luminades, podrien completar la visita a la nau i posar en valor, de cap a peus, des de |'absis

fins a I'entrada de I'església, I'obra destacada d'un artista catala rellevant de final del barroc.

* Pintura i arquitectura s6n un tandem guanyador en les ciutats de la
primera divisié cultural. Es podria treballar en aquesta linia aprofitant que la
restauracio de la capella dels Sants Martirs encara trigara un any en finalitzar-
se i es podria inaugurar tot el conjunt aplegat en la mateixa visita. Es previst

de fer una exposicio sobre les pintures el 2026.

Cor del temple amb les pintures de Colomer.
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ACTUACIONS: ILLA DE LA PIETAT

3. La connexié amb el temple roma

Tal com es recomana al pla del 2019, cal seguir treballant per connectar el pas interior entre la capella
fonda i el Temple Roma (tal com esbossa el projecte arquitectonic). Es crearia un recorregut circular
complet, que travessaria i restituiria les diverses fases historiques del conjunt com un tot visitable i
interpretable, destacant el mur del palau dels Montcada que sempre queda en segon terme. El temple
podria contenir al seu interior un espai expositiu (grafic o audiovisual) que interpretés la Vic romana i
la repercussié de I'art classic i el seu llenguatge en el mén medieval i barroc de Vic. Mentrestant aixo
no sigui possible, 'accés haura de ser per fora com ara i, des de la Pietat, caldra sortir al carrer per

accedir-hi.

D’altra banda, cal remarcar que I'actual soterrani no és accessible al public, perd potser ho podria ser
en una visita puntual guiada atesa la importancia de I'espai per poder veure els fonaments del temple i
entendre’n el procés constructiu. Caldria, d’acord amb el Patronat d'Estudis Osonencs, elaborar un
projecte arquitectonic i museografic especific per al soterrani. També caldria considerar si el
mapping que es fa cada estiu a la fagana del temple es podria repetir durant la resta de caps de setmana

de I'any.

A dalt, el mur del Palau dels Montcada des del lateral
del temple al qual s’accediria des de la capella
Fonda. A sota, mur original dels fonaments romans.
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4. Dinamitzacio

La nau de l'església s'ha consolidat com un espai polivalent on realitzar diverses accions culturals, principalment expositives.
Seguint aquesta linia esbossada i atenent a la necessitat d'una dinamitzacié temporal i regular del conjunt, I'espai hauria de
disposar d'un programa cultural anual estable, comissariat, recorrent i de qualitat. Generar una dinamica cultural programada i
d'alta qualitat podrien consolidar Lllla de la Pietat com un espai de la ciutadania, viu (més enlla de I'Us litargic i religids) i
complementari a un espai museitzat que pot correr el risc de quedar fossilitzat en el temps. Es consideren el seglients aspectes a

tenir en compte:

« La nau és un espai favorable per a fer-hi exposicions d’art, llevat de propostes que només considerin l'ocupacié de
I'espai central o es conceptualitzin a proposit i a mida de la nau. No hi ha parets expositives lliures ni sistema d'il-luminacié o
audiovisual ad hoc. Disposar d'una infraestructura minima en aquest sentit generaria un embalum de ginys técnics que
malmetrien I'entorn patrimonal de la nau. Existeixen altres espais funcionals on fer aquest tipus d'oferta (el MEV, el Centre
Triadl...). També és apte per a esdeveniments escénics i musicals, com ara la representaci6 del Cant de la Sibil-la, que

acollira I'església de la Pietat, una actitivitat emmarcada en la programacio de La Previa del Medieval.

* Pel que fa a la programacid, doncs, es poden considerar altres tipus d'esdeveniments com ara trobades professionals
(colloquis, jornades etc.) de tematica cultural, d'alt nivell académic o professional, i d'interés i abast nacional. Aquesta
programacio es podria completar amb actes artistics puntuals (musicals, plastics, audiovisuals) comissariats dins el marc
de les actuacions que programi I'entitat o consell que pertoqui (p.e., amb la Taula de les Arts). Els ambits a tractar poden ser
vinculats amb la identitat de Vic:

» Sobre els llibreters: Vic és la ciutat amb més llibreries;
» Sobre la traduccié: atés I'hnumanista vigata A. Febrer (primer traductor del Dant);
» Sobre la religi6 i la filosofia moral: aprofitant figures com Jaume Balmes, Verdaguer, etc.;

» Sobre la ciutat barroca: Vic és la ciutat catalana del barroc ciutada i il-lustrat per excel-léncia.
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La tercera fase del conjunt de I’'llla de la Pietat

Externalitzar
la gestio de visites,
manteniment i
comunicacio

~ Vicpuntzero .,

¢ hauria de ser només el %
nom de l'experiéncia

™., audiovisual.

Cap a una
visita lliure amb
horaris amplis

1
L
L
]
L
L
1
L
L
U

CONJUNT
PATRIMONIAL
“LA PIETAT”

3ra fase

Connectar les
parts del
conjunt

convergencia
d'interessos
entre els agents

Programa
cultural rellevant
comissariat,
regular i qualitat

Condicionament
del recorregut i d'un
punt de recepcio per
a visites lliures

Nou
circuit
Entrada i sortida
per la facana
principal amb
recepcio al
sotacor

Interpretacio
Ausa

4’---.'~~
’ ~
A Y

L4 .z

+  Connexi6d

' ]

' amb el temple :
. 4

‘. pelpati L

v -

L4

.---—‘

Fer 2
versions AV a la

Capella capella fonda, una
fonda per model visita
Vicpuntzero (lliure o guiada)

Connexié
amb el cor i
expo de les
pintures

Interpretacio
del conjunt
pictoric

Connexio
amb la capella
del Sants
Martirs

campanar

Espai
expositiu
sobre el conjunt
de la Pietat

86



ACTUACIONS:

Visita lliure al conjunt:

©CONDO W~

Recepcio al sotacor

Nau polivalent i nau lateral transitable.
Capella dels Sants Martirs

Sagristia (exposicio)

Campanar i sobrevoltes (només amb guia)
Capella fonda (audiovisual)

Cor (pintures)

Palau (jardi)

Temple roma (exposicid)
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3.1.2. LES ADOBERIES
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ACTUACIONS:

3.1.2. Les Adoberies

Es tracta d'un conjunt arquitectonic excepcional del patrimoni industrial catala (BCIN) que hauria de convertir-se en una espai
important de la ciutat a nivell cultural amb possibilitats de desenvolupar un ecosistema viu amb usos museistics, artistics,
culturals, turistics i professionals. El potencial d'aquest equipament relliga Il'interés del pol cultural i turistic de Vic (amb ['llla
de la Pietat, el MEV i la Catedral), obrint-lo cap al sud de la ciutat, amb el que es pot considerar la porta turistica (Passeig de la
Generalitat, rambla del Bisbe i pont de Queralt). L'estrategia que es proposa per a les Adoberies es centra en la seva inclusié dins

el circuit i I'oferta turistica en una accio6 a tres bandes, amb tres actors:
1. Turisme de Vic:

+ Es pot considerar, doncs, I'emplagcament del segon PIT de Vic a les Adoberies, aprofitant la disposicidé d'espai a I'entrada
de I’Adoberia 2 (per on s’entra ara a la visita). El PIT funcionaria al mateix temps com a lloc de recepcio i de gestié de tot
el conjunt com a equipament, més enlla del seu interes turistic.

+ La valoracid de les Adoberies com espai museistic i cultural dins el circuit de visita general a la ciutat i també

especificament com a node de la ruta barroca.
2. Regidoria de Cultura:
+ Implantacié del projecte de museitzacié dinamica que hi ha en curs.

+ Oferta d'espai polivalent per a projectes temporals en col-laboracié amb els equipaments culturals proxims: I'ACVic, la

Biblioteca Pilarin Bayés i I’Atlantida.
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3. Museu de I'Art de la Pell (MAP):

Cal estudiar com es pot revalorar la col-leccié d'art de la pell (MAP). En aquest linia, es planteja la idea de traslladar una
part selectiva de la col-leccié del MAP a les Adoberies perquée completi l'interés museistic del conjunt. Haurien de ser obres

triades pel seu valor artistic, etnologic o historic (en relacié a I'epoca del barroc?).

Les Adoberies, declarades zona etnologica d'interés, son el continent ideal per exposar algunes obres del MAP —una
col-leccié que és en bona part de caracter etnologic i artistic- i per crear una narrativa conjunta de ciutat (industria,

artesania i art) entre continent i contingut, la tradicié industrial des del barroc fins avui dia.

Al mateix temps, es donaria cabuda a rebre patrimoni vigata vinculat al fet industrial o artistic de la pell —a partir de

cessions o donacions de privats. Cal afegir que el MAP forma part de la Xarxa d'adoberies historiques de Catalunya.

Aquesta exposicidé del MAP, per tant, es complementaria amb les peces de caracter industrial. Estariem creant un Espai
expositiu sobre I'art de la pell i la industrialitzacié. | aixd es podria ubicar a les noves adoberies que I'Ajuntament

disposa a la banda interior del conjunt, en el que seria un nou equipament polivalent.

4. Regidoria de Territori:

La regidoria de Territori és un actor principal en tot el projecte de les Adoberies per dues bandes: per les competéncies en

el patrimoni arquitectonic i per al desenvolupament urbanistic del conjunt.
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ACTUACIONS: LES ADOBERIES

Imatge de I'escut barroc del gremi d'adobers al carrer de les Adoberies (font d'imatge, Ajuntament de Vic). Obra barroca de la col-leccié del MAP (font
d'imatge, MAP): revestiment de paret de guadamassil, pell platejada, colrada, policromada i ferretejada (Holanda, ¢. 1730-1740); i, maquinaria industrial de
les adoberies (font d'imatge, Quaderna).
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ACTUACIONS: LES ADOBERIES

Fotografia de principi del segle passat: pellaires estovant pells als bombos d'adob (font d'imatge, ACO).
| espai ‘arqueologic’ visitable de I'adoberia recuperada més propera al pont.
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Les dues adoberies recuperades per I’Ajuntament i rehabilitades per als diversos usos que poden acollir.
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ACTUACIONS:

Les Adoberies

® Turisme de Vic (PIT)
* Regidoria de Cultura
® Espai expositiu
e MAP
* Centres d’arts
* Area de Territori
* Area de patrimoni pel
desenvolupament

urbanistic del conjunt

Les
Adoberies

BCIN
museistic +
coworking

Considerar externalitzar una part
selectiva de la col-leccio del MAP i
contextualitzar-la dins les adoberies
per explicar-hi I'art de la pell.
Conservar les peces industrials.

MAP/Espai
expositiu sobre
I’art de la pell i la
industrialitzacié

Ampliar

continguts i Considerar aprofitar les
US_OS a_mb oficines per a emplacar-hi
patrimoni, art, el PIT de la porta d'entrada

culturai
turisme

del pol cultural est

ACVIC/
Biblioteca PB /
L'Atlantida

L'art i la cultura contemporania com
una oportunitat per a dotar d'usos i
dinamisme i visites a les adoberies
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ACTUACIONS: LES ADOBERIES

Espai expositiu sobre 'art de la pell i la
industrialitzacio. | espai cultural polivalent.
Us d’habitatge temporal per a artistes?

-Centre d'interpretacié de les adoberies Plaga porxada amb espai
-Coworking polivalent al semisoterrani.

*Proposta d'ubicacié del PIT

Can Macara:
Interés public per rad arquitectonica
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ACTUACIONS:

3.1.3. Barroc de ciutat (el valor del barroc vigata)

Des de ja fa uns anys, I'epoca del barroc esta sent promoguda a Catalunya, a nivell artistic i historic, traient de I'oblit un patrimoni
catala de primer ordre. Vic és una ciutat paradigmatica del barroc catala i ciutada (a nivell civil, arquitectonic, urbanistic i artistic).
El barroc vigata i catala no tenen res a veure amb el barroc italia o castella. En aquest context, doncs, de valoracio i difusio del
barroc, Vic s'ha de posicionar de manera destacada dins l'estol cultural de ciutats barroques catalanes, en col-laboraci6 amb

Manresa, Olot i Solsona i, per descomptat, amb el barroc rural d’Osona.

» Agquest posicionament és una oportunitat per oferir a la ciutadania un relat de ciutat vinculat a la seva historia moderna,

addicional al medieval.

* La ciutat d’avui és tota ella de cos barroc, sobre una matriu medieval: el Mercadal, la Casa de la Ciutat, la
Catedral, I'Eixample Moratd, la Pietat, les esglésies i convents, Casals, les Adoberies, etc. La ciutat es veu més barroca

que medieval.

 També és una oportunitat per consolidar el model turistic de Vic com a turisme cultural particular, amb identitat.
L'época medieval ja queda prou amortitzada amb la importancia del MEV (romanic i gotic) i 'oferta de turisme popular i

massiu del Mercat Medieval.
Per aixd escau que s’'impulsi decididament un projecte de valoracio i difusié cultural i turistica del barroc vigata.
» Es tracta d'un projecte amb graus d'implantacié progressiva: des del disseny d'un recorregut en un mapa fins a la gestio

de visites guiades o la creaci6 d'un espai d'interpretacié. En tot cas, es pot comencar a curt termini per oferir una ruta del

barroc o unes jornades de portes obertes en certs llocs representatius.
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1. Ciutat del barroc: la ruta urbana

« La Ruta del barroc de Vic hauria de tenir un format d'itinerari circular a través de tota la ciutat (enllacant elements més enlla
del centre historic emmurallat). El disseny d'aquest recorregut, amb la identificacié i descripcid dels nodes, pot ser editat en
paper i en digital (incloent una guia i/o audioguia). Tanmateix, la ruta ha de tenir una versié amb guia de visita de no més de

dues hores.

» Els principals elements o0 nodes a destacar dins el disseny de la ruta serien:
* Ala Pietat:
* Completant la visita a la capella barroca dels Sants Martirs i al cor de la nau amb pintures de Maria Colomer (en el
marc de la fase 3 d'obertura de la Pietat).
* El nou audiovisual immersiu que es projectara a la Pietat sobre el barroc.
» Els casals: com la Casa de la Ciutat, Cortada, Pratdesaba, Puigsec i Masferrer, Bojons, Prat, Parrella (amb pintures de
Francesc Pla). Es molt rellevant aconseguir que la casa Cortada sigui visitable atés el seu grau de conservacio.
» Cases populars i senyorials als carrers de la ciutat i pairals als voltants rurals (la Gleva, La Quintana d’Orista,...).
* La visita a les Adoberies, amb I'antic moli i rec d'en Saborit (per rehabilitar), del segle XVIII.
* La Catedral i el Palau Episcopal: urnes, pintures, reliquies, St. Bernat Calbd, la capella neoclassica del Pilar...
» Esglésies, capelles i convents: els Dolors, Sant Doménec, Santa Teresa, Sant Felip Neri, la Trinitat, el Carme, Santa Creu
(ara Paranimf de la UVic-UCC) ...
* El mercat, com a exemple de placa barroca.
» L'Eixample Moraté i I'obra de la nissaga dels Moraté (amb la possibilitat d'un centre d'interpretacio)
» Elements d'artesania o oficis aplicats a I'arquitectura (forja, esgrafiats, picapedrers, motllures, balcons, portes, etc.).

 FEtc.
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Església de I'hospital de la Santa Creu, avui dia paranimf de la UVIC

Sant Felip

Retaule i orgue dels Dolors La catedral de Sant Pere i sala a la casa Bojons
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Paisatge barroc als carrers, a la placa i als interiors de les cases vigatanes
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2. El centre d’interpretacio (Cl) del barroc vigata

» L’altra actuaci6é de relleu al costat de la Ruta, és la creacié d'un espai i d'interpretacié sobre el barroc vigata i les seves

influéncies fins a dia d'avui. Aquest espai podria consolidar-se com un lloc de referéncia, tractant un ampli ventall de continguts

expositius, entre els que caldria considerar:

El patrimoni de Vic (arquitectura, urbanisme, arts) que es descriu en definir la ruta del barroc.

La nissaga dels Morat6 i la seva obra a Vic i altres llocs de Catalunya. L’arquitecte Fra Josep de la Concepcio.

Els pintors Maria Colomer Parés, com a figura clau a admirar a la Pietat. Francesc Pla i Duran “El Vigata”, el més famos
a I'epoca, el pintor dels grans palaus barcelonins i que representa la tradicid del barroc, que es pot confrontar amb la

modernitat de Colomer. L’escultor Pere Costa i Cases (i el seu pare, Pau).

El patrimoni intangible del Vic del barroc. La vida quotidiana, costums i fe del barroc vigata: la processé dels armats,

institucions i organitzacio ciutadana, etc.

La il-lustracié espiritual vigatana del segle XVI fins a principi del segle XX. Galeria de personatges ‘“il-lustrats”, des de
d'Andreu Febrer fins a Verdaguer. Aquest espai complementaria la galeria dels Vigatans ll-lustres de la Casa de la Ciutat

amb un relat de fort component cultural i d’autoestima per als vigatans.
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* Pel que fa a I'emplacament del Centre d’Interpretacié (Cl) del barroc, caldria considerar, principament:

* La casa Puigsec i Masferrer (CPM) si es considera adequada per acollir 'OT-CI, fer que permetria optimitzar recursos

ampliant I'exposicié sobre la ciutat amb coninguts del barroc vigata. A part de ser d'interés barroc i noucentista, la

casa s'ubica en el punt de central dels eixos del barroc urba.

* Pel que fa a altres emplacaments considerats, en destaquem tres amb els seus condicionants:

» Alesglésia de la Pietat hi ha l'inconvenient de l'espai. Tots estan reservats a usos concrets:

Al sotacor hi ha la proposta d'una recepci6 i hi ha elements arqueologics;

Al cor s'exposen importants pintures de Maria Colomer;

La nau és un espai polivalent;

La capella fonda un espai arqueologic i audiovisual; i,

La sagristia, per dimensions, es considera que hauria de tenir una petita mostra de maquetes que intepretin el

conjunt de I'església de la Pietat (cosa que no es fa enlloc). No hi ha espai per a explicar el barroc vigata.

* A la rectoria de I'església dels Dolors, un exemple barroc eclesiastic, seu dels armats, i obra dels Moraté. En aquest

cas, es consideren els inconvenients de no ser de propietat publica per tal d'invertir-hi i les dificultats d'accessibilitat

qgue presenta. En canvi, es creu que caldria fer-hi un espai d'interpretaci6 o Museu dels Armats, patrimoni barroc

popular Unic a Europa.

* Ala Casa Bojons, al Museu Balmes, on ja hi ha magnifiques sales barroques. Actualment, a part del museu hi ha els

serveis de benestar social de I’Ajuntament.
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RO T Sy B
Casa Bojons amb el Museu Balmes, on hi ha magnifiques sales barroques. Actualment, a part del museu hi ha els
serveis de benestar social de I’Ajuntament.
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3. Foment i divulgaci6 del barroc vigata

A EPOCA BARROCA

fH

» La processo dels Dolors: sembla que la primera referéncia de la process6 de peniténcia és de I'any 1750 i seria I'inica
manifestacio pietosa a tot Europa que ha guardat intactes les seves formes i rituals originals fins avui. Aixo0 la transforma

en una experiéncia vivissima de la tradicio vigatana i de viatge directe a I'época barroca.

» La celebracié del barroc: caldria valorar si aprofitant aquest esdeveniment processional no es pot pensar en fer-hi
coincidir una ‘festa’ del barroc a la ciutat. Pensant amb un abast i caracter diferent al que suposa una festa o mercat

medieval com el que coneixem i més en la direcci6 del que esta essent la Prévia del ‘medieval’.

* En el marc de la ruta i del projecte "Portes endins" es podria crear el Dia de la casa barroca vinculat també a la Ruta

del barroc, pero amb activitats culturals destacades durant el dia o el cap de sertmana. Un dia o cap de setmana

I'any que s'obrin al public cases o espais barrocs (per exemple, casa Andreu Febrer, la Casa de la ciutat, casa Cortada,

Sl EPOCA NEOCLASSICA

placa dels Sants Martirs, etc.) que no es poden visitar habitualment o son poc conegudes. Una jornada que pot incloure = #22 w v

xerrades o propostes culturals (musica i art barroc) en espais/equipaments com ['llla de la Pietat, el Carme, I'Atlantida,

EPOCA ECLECTICA HISTORICISTA

41 Esglésin del Roser (G-9)

Maria G/arganlg Llanes \3

Paisatge Barroc
L’art a Catalunya durant
els segles XVIT i XVIII

.

etc.

» Publicacions i difusié: Vic necessita disposar de material escrit i grafic per poder divulgar el coneixement sobre la

ciutat barroca. Aixd passa, sobretot per elaborar des d’ara dues publicacions clau:

0
3 >
0

» El llibre: que mostri amb rigor academic, perd amb llenguatge divulgatiu, la importancia del barroc vigata a la ciutat
i la seva exportaci6 arreu.

* L’opuscle/guia: que indiqui la ruta del barroc a la ciutat i serveixi alhora de sintesi dels arguments del llibre. Pot
incloure (o pot ser un altre opuscle) la relaci6é de tot el patrimoni arquitectonic i artistic de Vic, a exemple del que es
va fer fa anys (imatge adjunta) i que pot servir per remarcar i entendre perqué som una ciutat patrimonial.

» Difusié d'un projecte de comunicacio (videos) de la ruta i les ofertes culturals del barroc dirigit a publics d’interés.
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4. Territori barroc, animes barroques

En els darrers anys, i especialment amb motiu de la creacié del Museu del Barroc de Manresa, declarat d’interés nacional, I'época i
I’art del barroc esta agafant el protagonisme que li pertoca en la historia de Catalunya. En aquest marc, des de ’Agencia Catalana del
Patrimoni es vol impulsar el projecte anomenat Territori Barroc. Aquesta iniciativa pretén que el Museu del Barroc sigui el punt
neuralgic des d’on difondre el patrimoni barroc catala a partir de les rutes que es facin al pais. En aquest contex, Vic ha de formar

part destacada de qualsevol ruta del barroc d’abast nacional. De fet, cal posicionar Vic com la ciutat barroca de Catalunya.

Aixi, va ser escaient que, des de I’Ajuntament —i també amb el Consell Comarcal i el bisbat— s’impulsés una ruta osonenca, en la
qual, partint ja de la marca ‘Animes barroques’, Vic representés el barroc de ciutat, Rupit el poble barroc (i Tavertet), i s’hi pogués
incorporar alguna masia de I’época a la Plana per representar aquest periode en I'ambit rural. A partir d’aquest nucli ‘fundacional’, el

barroc és una excel-lent via per a entendre i valorar I'época més representativa del paisatge historic i artistic de la ciutat i la comarca.

A part, cal tenir en compte altres iniciatives que existeixen a Catalunya i, en especial a la Catalunya Central, amb qué es podria
participar:
» Festival Espurnes Barroques: entre Cervera, el Miracle i Manresa, sobretot. Combinen patrimoni, masica i gastronomia.
» La ruta del barroc al Solsonés (i Catalunya): centrat en la visita al Miracle i a la resta del patrimoni de la comarca com Pinés.
També tenen la intencié d’estendre-la a Cadaqués i altres llocs.
» Publicacions: al Llibre de Maria Garganté “L’art a Catalunya durant els segles XVII i XVIII “(Farell Editors), un llibre divulgatiu
que desmonta la imatge negativa que hem tingut al pais sobre aquest periode, no hi surt destacat Vic. | a les “Rutes del
Barroc” de la Generalitat, fet per Bosch i Miralpeix, del Departament d’Historia de I'Art de la UdG, que sén dels que més han
estudiat sobre barroc catala tampoc hi surt i caldria incloure-hi Vic en properes edicions. Tant Garganté com Miralpeix,
defensen, en canvi la rellevancia del barroc vigata. Aixd s’ha de revertir amb les publicacions que hem esmentat abans i

amb la difusié a partir de les activitats proposades.
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Vic i
Rupit

Les circumstancies socials i econdmiques dels
segles XVII i XVl van portar a una febre
constructiva que va transformar molts pobles i
ciutats en |'estética barroca. Vic i Rupit, dues
poblacions a 35km de distancia dins la comarca
d'Osona, en sén dos magnifics exponents.

Rupit és un poble imbuit en el segle XVII,
época en la que va viure el seu maxim
esplendor. En s6n prova les cases d'aquesta
época que conformen el nucli de la poblacié,
I'església de Sant Miquel amb el seu campanar
caracteristic i la magnifica ferreria, un espai on
miraculosament s'ha aturat el temps per
transportar-nos tres segles enrere.

Vic és una ciutat amb un ric patrimoni de totes
les époques i amb un centre historic d'origen
medieval impregnat de barroc per totes
bandes tant en I'arquitectura popular com en
els edificis més representatius: la mateixa casa
de la ciutat, esglésies, convents, claustres i les
grans cases senyorials dels propietaris rurals
que volien tenir casa a la ciutat.

Rupit i Vic han estat tradicionalment unides pel
cami ral Vic-Olot per on al segle XV circulaven
els teixits de llana de Rupit que es venien a Vic,
i per on, des de Vic, arribaven tota mena
d'avituallaments a Rupit; i per on van arribar
també els Moraté, cinc generacions d'una
familia de mestres d'obres i escultors vigatans,
autors d'obres cabdals del barroc, que van
escampar el seu art per moltes poblacions
catalanes.

ACTUACIONS: BARROC DE CIUTAT

Rupit
*Rupit a vista d'ocell des del campanar.
Església de sant Miquel Arcangel, obra dels
Moratd, | el seu singular retaule del segle XVII.
La ferreria de Can Rovira del segle XVII
+ Passeig pel barroc rural rupitenc a través de les
seves llindes,

Visites guiades a la carta amb reserva prévia:
Rupit, una joia del barroc catald.

Vic

Passejant per la Ruta Turistica del Centre Historic

La Casa de la Ciutat, el conjunt de cases senyorials

dels segles XVII i XVIll

Les esglésies dels Moraté: la Pietat, els Dolors, I'Hospital,

El Carme, St. Felip..

Els claustres de Sant Doménec, i de la casa de Convalescéncia,
* L'urna de Sant Bernat Calbé a la Catedral
+ Els retaules de Santa Teresa, dels Dolors, de Sant Felip...
+ El Museu Episcopal de Vic www.museuartmedieval.cat
Vicpuntzero www.vicpuntzero.cat

Visites guiades a la carta amb reserva prévia:
La Ciutat Barroca dels Moratd

Animes
Barroques

Veniu a descobrir les animes barrogues de Rupit i Vic

i gaudiu de la historia i dels paisatges d’Osona!
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ACTUACIONS:

1. Ciutat del barroc: la ruta urbana

blavés: OT i I'acci6 de difusi6 i accio del barroc.
: elements visitables, o potencialment,

propietat del Bisbat o de cada església.

verdos: elements visitables, o potencialment, tan

publics com privats. Fosc: via publica.

grisos: ruta del barroc a potenciar fora de la

primera corona amb altres administracions.
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NS Psotal Esglésies Processd La Pietat
Seal mEEEEST iS i armats Aai -
S . oratEc|>r|[s) |Icon\S/tents Església barroca i
5 IR0 ik pintures M.
omeénec, el Carme, Colomer
Sant Felip Neri,

Casals
Parrella, Prat, Bojons,
Masferrer, Pratdesaba,
Cortada, del Consell,
etc.

Eixample

" Mercadal
Morato

Ruta del
barroc de
ciutat

Febrer-

Colomer,
Pla,Costa

Exposicio ClI
del barroc

Centre visitants
Casa Masferrer

Activitats i
Difusio

tradicio

Catedral i Palau
Episcopal

Adoberies

IndUstria i barroc
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3.1 CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.4. DEL CULTE A LA CULTURA
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ACTUACIONS:

3.1.4. Del culte a la cultura: el patrimoni episcopal i la dinamica turistica de la ciutat

Del culte a la cultura: apropar el patrimoni al ciutada i al visitant

Una ciutat com Vic, amb una seu episcopal de tanta historia i patrimoni i amb
la tradicioé religiosa que aixd suposa, no pot deixar de tenir en compte que el
culte és la base d’aquesta instituci6. No obstant aixd, avui, el patrimoni
religios és un element primordial de la nostra cultura i base del principal
atractiu turistic de la nostra ciutat. Interpretar el lloc de culte també com un
lloc de cultura és I'esséncia de la valoracié d’aquest patrimoni material i
espiritual. L'experiéncia de la visita als espais patrimonials de culte (actiu o

no) conflueix en harmonia amb la proximitat cultural i el sentiment religios.

Tot i que la gestid del patrimoni cultural episcopal és del propi Bisbat, apuntem aqui aspectes d'interés cultural i turistic en referéncia
a la necessaria vinculacié amb la dinamica turistica de Vic. No és tant sols fer compatible el culte als nostres edificis religiosos
amb la seva valoracié cultural per part de tothom (coneixement de la cultura cristiana), sin6 fer compatible la preservacio del

patrimoni amb la gestié intel-ligent del turisme.

Pel que fa al desenvolupament turistic de Vic, per tant, cal apuntar els seglients aspectes a considerar per a cada node del

conjunt patrimonial del bisbat a la ciutat:

109



ACTUACIONS:

1. La Seu de la ciutat

La catedral vigatana, tot i que és el gran centre monumental i de culte de la ciutat, no ha aconseguit esdevenir el gran pol d’interés
patrimonial i d’atracci6 turistica que hauria de ser. Perd cal destacar que, des del Bisbat, s’esta posant en valor la catedral amb un

seguit de mesures que comportaran una millora substancial al monument:

* Hiha acord d'entesa entre la visita cultural i el culte creant un espai reservat per als fidels. Alhora, s'ha professionalitzat
I'atencié als visitants i al monument, millorant I'experiéncia de la visita i cobrant I'entrada a 5€. Es prepara una audioguia i
la possibilitat de pujar al campanar romanic. Altrament, encara no s'ha pogut aconseguir condicionar l'antiga escrivania
com a entrada al monument, cosa que milloraria les condicions de visita. Tampoc no existeix encara un tiquet conjunt
entre el MEV i la Catedral. En aquest sentit, el MEV desenvolupa una gestié propia impermeable a la ciutat com a conjunt

museistic.

» S’ha fet una excel-lent valoracié de I'obra del retaule de Pere Oller amb la millora de la posada en escena al deambulatori

que dignifica I'obra escultorica del retaule de I'escultor pioner de I'estil tardo-gotic.

» Cal destacar la gran oportunitat que representa I'obertura del claustre goétic inferior a les visites i al nou passeig del riu
(Passeig de la Generalitat i Rambla del Bisbe) que enllagcara amb les Adoberies. Aquesta proposta obre un nou itinerari de

la ruta i crea un recorregut que enllaca la porta est amb el pol turistic de I'llla de la Pietat.

« També cal mencionar la gran feina realitzada en la recuperacioé i dignificacié de I’obra de Sert a I'ambit catedralici. Tenint

en compte que aquest patrimoni artistic és compartit per tota la ciutat, sera tractat en el capitol segiient.

» Finalment, es considera oportd de completar la visita a la Catedral amb un projecte expositiu, un centre d'interpretacié
del monument, que l'interpreti dins el recorregut de la visita. Els possibles llocs on ubicar-ho seria a I’escrivania, a la capella

de I'Esperit Sant, a la del Pilar al costat del claustre, o al costat del tresor.
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ACTUACIONS: DEL CULTE ALA CULTURA

L’abast turistic de la Catedral en relacié al pol patrimonial de la ciutat

La Pietat

Caldria promoure l'itinerari
Pietat — Catedral/MEV
per ambdues parts

Es vol oferir un tiquet
| visites conjuntes

gestio
visita

Empanar
‘/

A N

La Catedral » Les Aboberies
El claustre es vol obrir
per crear un acces al

passeig del riu i les

adoberies

L'albergueria

El MEV, el Museu Espai expositiu

La Seu de la ciutat

Projecte de valoraci6
i difusi6 internacional
del pintor

Sert, el pintor muralista més internacional
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ACTUACIONS:

2. EI MEV, el Museu

El Museu d’Art Medieval (el MEV) és, de fet, el gran museu de la ciutat, centrat sobretot en I'art sacre medieval. El canvi de nom,
ressaltant I'art medieval, ha ajudat a destacar-lo com un dels grans referents del nostre pais en aquesta epoca, tot i que també
disposa de peces d’época moderna, que ja hem dit que complemeten la nostra ruta per la ciutat barroca. Tot i que s’esta en un
periode on encara no s’ha abordat de ple I'estrategia del MEV, algunes de les accions de I'actual direccid apunten cap a una millora
en la capacitat d’atraccio i satisfaccid del visitant. Des de la nova recepcio, amb l'immersiu de presentacid, amb la potenciacié de les
escoles i el public familiar o 'enfocament cap el turisme MICE, llogant espais per a empreses d’Osona. Cal destacar l'interes que
sempre tenen les exposicions temporals i, d’altra banda, la necessaria renovacié de la museografia per tal de destacar més la
importancia del fons i millorar-ne la seva contemplacio; fet que ja s’esta treballant amb la creacié de narratives dins la permanent

perque la gent no es perdi enmig de la proliferacié d’obres d’art exposades.

3. Les ciutats dels sants

Que Vic és “La Ciutat dels Sants” ning no ho posa en dubte. Ni la Laura de la novel-la ni l'univers simbdlics dels catalans. Es una
‘marca’ guanyada a pols, per la potéencia secular del seu bisbat i per la quantitat de beats i sants (Sant Bernat Calbd, Sant Miquel
dels Sants, Sant Antoni Maria Claret, Santa Joaquima de Vedruna, Beat Francesc Coll, Beata Carme Sallés); i també per homes de
lletres i savis de tot tipus vinculats o no a I'exercici de la fe, amb més o menys ofici. En tot cas, ben lluny de qualsevol
acomplexament, aquesta identificacié vigatana amb alld sacre li dbna una aura de ciutat espiritual i solemne que es veu
representada pel seu patrimoni arquitectonic religios (des de les esglésies, convents i capelles, als oratoris de les cases i carrers),
per I'escultura i la pintura (capella dels Sants martirs), la imatgeria i les representacions litirgiques (els gegants, la processo6 dels
Dolors) i, fins i tot, un bar-restaurant a la muralla de Sant Doménec que porta el nom de ‘La ciutat dels sants”. No acabariem amb
I’extraordinari patrimoni religiés i de representacio6 artistica, en qué destaca la figura dels sants i tota la iconografia que s’estén per la

ciutat.
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ACTUACIONS: DEL CULTE ALA CULTURA
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Portalada i nau de la catedral de Sant Pere. Voltes del claustre i obres que permetran el seu accés al passeig.
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ACTUACIONS:

D’altra banda, tampoc ningu no discuteix que Olot és la ciutat (del mén segurament, amb permis de Roma) que fa més sants
tangibles. El Museu dels Sants, de la capital garrotxina, representa i exposa la seva tradicié centenaria de I'ofici de ‘fer sants’ que
comparteix avui espai amb el museu on es pot veure tot el procés de manufactura de la imatgeria. El museu preserva i difon la
iconografia fisica i simbdlica dels sants i la seva rellevancia historica i també mostra altres peces escultdoriques del mateix taller

(https://museus.olot.cat/museus/#museu_dels_sants).

Si Vic és la ciutat dels sants i Olot la ciutat que en fa, tenen un tret en comu que els déna molta identitat i els singularitza.
Més enlla del vessant religids que aixd pot comportar, basant-nos en el principi de fomentar la nostra cultura, escau pensar amb que
el culte i la devocidé que tradicionalment s’ha tingut a aquestes figures hagiografiques avui es pugui explicar i valorar culturalment. De
la mateixa manera que ens atrau la mitologia grega o que els herois de tots els temps han exemplificat valors i han estat punts de
referéncia, hem de pensar que coneixer els sants i les santes, com tota la cultura cristiana i el culte catolic, és un element

patrimonial interessant a revalorar.

En tot cas, “les ciutats dels sants” és I'excusa, el motiu, el fil conductor per establir una relacié estrategica entre les dues ciutats
que poden trobar sinergies en la promocié d’'un model de turisme amb identitat (amb moltes caracteristiques semblants a part
de tenir sants, com és que es tracta de ciutats a mesura humana, amb patrimoni historic arquitectonic [i barroc!], amb tradicié
artistica, amb grans cases —com la Trinxeria—, amb barroc, bandolers i remences i amb el Collsacabra enmig de les deus
comarques, etc). La proximitat que comporta avui I'existencia del tunel de Bracons és un alicient per acostar encara més dues de

les ciutats més auténticament catalanes.
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ACTUACIONS: DEL CULTE ALA CULTURA

Imatges del Museu dels Sants a Olot.
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3.1 CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.5. VIC, CIUTAT DE JOSEP M. SERT

116



ACTUACIONS:

L’ajuntament de la ciutat, amb el bisbat i altres institucions que disposen d’obres de Josep M. Sert, estan impulsant una marca per

a la valoracié i la projeccié de la seva obra a la ciutat com el reclam artistic de més renom internacional. La decoraci6 de la

catedral de Vic, sobretot, va vincular Sert amb la ciutat i la va convertir amb la que té més obra del pintor al mon.

1. Sert a ciutat

Les principals referéncies de I'obra del pintor muralista a Vic les trobem a:

La Casa de la Ciutat: amb el mural del vestibul Heliodor expulsat del Temple, fragments de I'Homenatge a Orient i
Occident, procedents de la decoracio de la catedral derruida el 1936. | també, en una sala de la planta noble, la decoraci6
pensada per decorar el menjador del pavell6 de caca d’'un Palau de Chantilly, titulada Les Quatre Estacions. Al sal6 de la

Columna es pot veure la pintura “Els Segadors”.

La Catedral: el bisbat ha posat en valor lI'obra del pintor al deambulatori (les obres que hi havia a la Pietat) conjuntament

amb un nou espai d’interpretacio.

El Sucre: les pintures que hi havia al Waldorf Astoria de Manhattan i que es van traslladar a aquest edifici posteriorment es

van portar a Espanya i ara tant sols s’hi poden veure quinze reproduccions fotografiques de I'obra de la mida original.
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ACTUACIONS:

2. Sert a fora Vic. Un muralista catala al mon.

* Resta de Catalunya: Sal6 de les Croniques de la Casa de la ciutat de Barcelona, Palau Maricel de Sitges i d’altres.
» Resta d'Europa: Paris, Ginebra, Madrid, Brussel-les, Venécia, Londres i d’altres.

* Ameérica: Nova York, Pittsburg, Buenos Aires i d’altres.

3. Sert promociona Vic

Amb la marca “Vic Ciutat de Sert”, es vol promocionar la figura de Sert com a pintor i personatge amb la visita als principals nodes
que contenen la seva obra. La seva obra més destacada és a la Catedral, com ja hem destacat, i s’esta posant amb valor per
poder ser presentada als visitants amb totes condicions que mereix la seva presencia majestuosa a la nau. Caldra que aquest node
principal sigui complementat amb la visita a la Casa de la Ciutat, especialment. En tot cas, cal entendre que la visita a I’obra
vigatana de Sert és complementaria a la visita general a la ciutat i amb els altres discursos tematics al voltant del patrimoni
historic i artistic: visitar la Catedral també és anar als origens de Vic i a la seva conformacio barroca, com ens passa amb la Casa de
la Ciutat. Per aixd, la prioritat en aquests moments ha de ser incloure la visita a la Casa amb tota la seva dimensié incloent-hi
les pintures de Sert. Si la Catedral posa Sert a ’aparador, I’Ajuntament també ho ha de fer. Per tant, cal entendre la figura de
Sert com una part del conjunt que fa de Vic una capital cultural de gran interés i personalitat (per la seva activitat,
monumentalitat, col-leccions i museus d’art). Si Sert ha de servir com a icona d’atraccié internacional, per la seva rellevancia arreu
del mén, també ha de ser el complement, per exemple, a la promocié de I’art medieval del MEV, i a |la inversa. Cal aprofitar molt
més Sert, i assimilar-lo a una ciutat d’art i cultura. Sert no hauria de ser una casualitat a Vic. Per tot aixo, doncs, cal una

proposta de promocié especifica per la marca ‘Sert’ perqué serveixi de reclam per a la visita a Vic.
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3.1 CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.6. MES PATRIMONI

119



ACTUACIONS:

1. Més portes obertes: cap a la ciutat-museu

En el darrer pla féiem émfasi en I'oportunitat turistica del que anomenavem la ciutat-museu: és a dir, la idea que tota la ciutat de
Vic, en la zona historica, especialment intramurs i al seu voltant, és com un museu a l'aire lliure on es poden contemplar joies
arquitectoniques i artistiques en un marc incomparable. Es com una casa-museu, on a part d’explicar-hi la historia del qui hi va viure,
s’exposen els objectes del seu entorn quotidia i també I'esperit del seu paisatge interior. Es qliestié d’entendre, doncs, tota la ciutat
com un sistema complex de peces exposades al public que quan entra pels portals de les muralles es va trobant al llarg del circuit
les ‘sales’ on es pot contemplar un conjunt patrimonial excepcional. Seguint amb aquesta mateixa idea, amb les accions que hem
estat tractant sobre la posada en valor turistic dels principals nodes de la ciutat (I'llla de la Pietat, la Catedral, el MEV, les
Adoberies...) cal que, progressivament, aquest museu vagi recuperant i exposant les peces que té guardades al magatzem i que —
hores d’ara— no es poden veure o no amb prou condicions. Per aix0 volem recuperar, en aquest capitol, part del que proposavem el

2019 per poder acabar de completar aquesta oferta patrimonial de que disposa Vic.

» Obrir portes: la idea de la ciutat-museu no es tracta només de connectar o enxarxar elements patrimonials dispersos, sin6
d'obrir aquest patrimoni per als ciutadans i per als visitants. Aix0 és el que s’esta fent a la Pietat, la Catedral o les Adoberies que
ja han obert les portes o estan a punt de fer-ho. No podem deixar de banda, pero, altres nodes (esglésies o cases, sobretot)
que, sense tenir potser la incidencia que poden tenir aquests grans conjunts en el global de I'oferta de la ciutat, si que poden
completar-la amb un valor afegit de gran interés. Quan diem ‘obrir portes’ no estem parlant del programa “Portes endins”, que tant
bé funciona, de forma puntual, siné que aquesta obertura sigui de forma estable i acompanyada d’una oferta de visita completa.
D’altra banda, l'increment de l'oferta cultural de visita a més patrimoni permetra ampliar la durada de l'estada i potenciar les
pernoctacions a la ciutat. Aixi, a part dels nodes centrals que ja hem tractat, cal que fem referéncia a d’altres de molt rellevants

entre els quals destaquem els segtients:
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ACTUACIONS:

La Casa de la Ciutat: és un edifici de gran interés ciutada i patrimonial amb espais historics i emblematics (sala del Consell, sala
de la Columna, Llotja del Blat) i exposa una col-leccié d'objectes historics de gran interés (i també obra de Sert, com la decoraci6
del menjador del pavellé de caca de la Kent House titulada Les Quatre Estacions). L'Ajuntament és un node museistic visitable i

s'hi podrien organitzar visites regularment. L’ajuntament es un dels pocs exemples de casa consistorial amb torre.

Casa Bojons/Casa Masferrer: el Museu Balmes no té prou atractiu com a tal, més enlla que al seu interior disposa de sales
barroques magnifiques. Caldria replantejar I'actual museografia i reconvertir I'equipament en un espai on explicar la societat
vigatana en epoca moderna (s. XIV-XIX): families com els Bojons i la dels grans masos de la Plana, al costat de figures com
Balmes, Cullell, Torras, Verdaguer..., i el mén de les lletres, l'espiritualitat i el pensament vigatans (de Febrer a Sola o Anglada i
d’Oliba a Torras i Bages). Seria, a llarg termini la continuitat de la visita al Centre d’interpretacié de la casa Masferrer (per cert, si

es pogués traslladar el servei d’'urbanisme de les plantes superiors de I'edifici, seria una altra casa emblematica visitable.

Esglésies: obrir i potenciar espais interiors dins la ruta de visita.

» Els Dolors: I'església disposa d’un cancell i d’un sistema d’il-luminacié extern que permet la seva observacié quan esta
tancada al public. Aquest és un bon exemple del que es podria fer en altres esglésies de la ciutat. D’altra banda, la rectoria
de I'església atresora tot el patrimoni moble de la processé dels armats. Caldria poder habilitar aquest espai també per a les
visites perque forma part del conjunt barroc de la ciutat. A més, des de la rectoria es pot accedir a sobre de la nau.
L’accessibilitat a aquest espai no és prou bona i caldria arranjar-ho, pero el cost ha de ser molt elevat per poder-ne fer front
des de la confraria. En tot cas, tot el conjunt dels Dolors mereix disposar d’un pla d’usos per valorar la seva viabilitata.

» Sta. Teresa, de Sant Just i altres: estudiar fer-les visitables amb un cancell de vidre i il-luminaci6 automatica com la dels

Dolors.

» Museu claretia: millorar la difusié del museu dins el public objectiu de turisme religios.

» Gestionar i fer visitable I'església de Sant Felip Neri (depén directament del Vatica).

» Esqlésies fora del centre historic: caldria considerar la possibilitat que altres edificis religiosos fora de muralles permetin

acollir usos, serveis i espais culturals diversos com espais expositius o0 sales polivalents. Per exemple: I’església del carrer

de Sant Francesc.

121



ACTUACIONS: + PATRIMONI

Edificis privats: en els cas dels immobles no municipals ni de I'església trobem dos exemples clars.

La casa Pratdesaba és una residéncia historica situada al cor de la ciutat, construida al segle XIX,
d’arquitectura ecléctica que fusiona diversos estils decoratius. Va ser la llar de la familia de Josep
Pratdesaba (1870-1967), astronom i divulgador cientific, on va instal-lar-hi un observatori astronomic.
Després de 50 anys d’haver estat tancada, la casa es posa a l'abast del visitant a través de la
iniciativa de la propietat actual que ofereix visites guiades per a grups a tot I'espai residencial i a la

cupula amb I'observatori.

La casa Cortada és una casa senyorial d’entre els segles XVII i XIX al bell mig del centre historic de Vic.
La casa conté sales profusament decorades, amb escenes de Telemac i de Sant Maurici pintades pel
pintor Francesc Pla “el Vigata” i el seu cunyat Lluis Romero. Les pintures s6n una mostra de barroc tarda
que, juntament amb l'interiorisme, podrien ser un molt bon exemple per mostrar I'art i I’estil barroc
d’una casa senyorial de la ciutat. Actualment, no és oberta al public ni s’hi fan visites de cap tipus.
Caldria impulsar des de I’Ajuntament I'acord amb la propietat per a la integracié d’aquesta casa a la

ruta del barroc vigata.

Val la pena, atés I'exemple de la casa Pratdesaba, estimular des de I’Ajuntament iniciatives privades d’aquest

tipus que s’insereixen perfectament amb el model de turisme ‘fet a casa’ o conduit per vigatans. Hi ha diverses

maneres de fer-ho, des dels incentius fiscals sobre 'immoble i la mateixa rehabilitacié o adequacié de I'espai per a

ser visitable fins a instituir un premi o reconeixement a la iniciativa privada per posar en valor turistic un

immoble d’interes.

Capella de Sant Just i
Casa Bujons (museu Balmes).
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La Casa de la Ciutat.

La casa i 'observatori Pratdesaba.
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2. Més carrer: el paisatge urba i el patrimoni

Sumem patrimoni és un projecte municipal, I'objectiu del qual és posar en valor la rehabilitacié i la reutilitzaci6 com a nova manera
de construir. Per aix0, posa en marxa diferents accions a la ciutat (articles, visites guiades, rutes, conferéncies, exposicions, tallers...)
que ajuden a difondre la importancia del patrimoni arquitectonic de la ciutat des del més petit detall posant a I'abast el

patrimoni anonim de Vic.

Aprofitant la essencia d’aquest projecte, pensem que val la pena recuperar la major part de les propostes de I'anterior pla que
apareixien al capitol “Ciutat Civica: Condicia”, amb dos epigrafs: “L’acondiciament i embelliment del paisatge urba” i “El
paisatge urba i el patrimoni al carrer”. El que feia referéncia a “L’harmonia del paisatge comercial’” pensem que és una accio i una
cura molt consolidada a la ciutat i que no cal insistir-hi. En canvi en els altres dos, pensem que cal no abaixar la guardia malgrat

que I'ajuntament hi tingui una especial atencio.

El model d’excel-léncia que busquem es completa amb I'exigéncia de qualitat per als recursos turistics, que passa per diverses
actuacions a considerar en I'espai public. Si volem tenir un centre historic en condicions per viure-hi dignament i preparat per
acollir visitants cal que “fem dissabte” i el deixem net i polit, que es garanteixi la qualitat i ’harmonia del seu entorn per a

I'acolliment i la satisfaccié tant del visitant com del ciutada. La qualitat del nostre entorn parteix d'accions sobre l'urbanisme;

l'ordenacié d’usos; la neteja o el civisme. Els veins del Centre historic han de tenir garantida la qualitat de I'entorn en qué viuen, de
I'espai fisic i dels serveis que disposen; un entorn que també ha de ser “turistic’, no només per explotar-lo comercialment, sino,
també, per fer agradable i atractiva la seva visita a partir d’'una estética harmonica i la funcionalitat i I'eficiéncia dels serveis als
visitants. Per tot aix0, cal treballar conjuntament amb I'area d’Urbanisme, en el marc del POUM aprovat el 2020, per poder concretar
les accions a emprendre per a millorar o potenciar la qualitat turistica de I'espai public. Conscients que des de I'area de Patrimoni es

té una cura especial per aquests afers, remarquem de nou alguns dels aspectes que no es poden descurar:
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» L’acondiciament del paisatge urba: es tracta de vetllar per tots aquells elements del carrer que poden malmetre I'estat de
“revista” del seu agengcament. Per exemple, I'endreca dels cables eléctrics que encara pengen de les fagcanes o de la situacio dels
contenidors de deixalles o posar plaques identificatives del patrimoni enmig de la porta dovellada de la Casa Bojons.... La neteja
dels carrers és un dels elements més valorats a Vic, per tant, és un llindar d’exigéncia que no s’ha de descurar. La qualitat
turistica de I'espai public passa també per demanar que es vetlli perqué els edificis privats, especialment els de valor
patrimonial, estiguin en el millor estat de “presentaci6é”.. En el mateix sentit, caldria la identificacio i la valoraci6 d’elements
urbans d’embelliment (portes, picaportes, elements decoratius, plaques commemoratives) i promocid d’escultures als carrers i

posada en valor de les existents.

Exemples de la condicia que cal observar sempre en una ciutat amb l'altissim nivell d’exigéncia patrimonial i de qualitat de I'espai public:
Cotxes davant de la Pietat, sense preservar I'espai de proteccidé del monument. Plaques identifiques sobre la porta adovellada i cables envoltat una portalada.

125



ACTUACIONS:

Més enlla dels grans edificis historics de la ciutat, el seu valor patrimonial es compon també dels elements urbans que, per la seva
ubicacidé i connexi6 amb I'entramat urba, acaben constituint també un signe d’identitat urbanistica i popular alhora, que

complementen la riquesa i I'atractiu del gran patrimoni arquitectonic i artistic al mateix temps que embelleixen el paisatge urba.

Aixi, recuperant el capitol “El paisatge urba i el patrimoni al carrer” del Pla de 2019, tornem a fer referéncia a alguns dels
elements que considerem que cal seguir valorant per la seva importancia en el marc de ciutat patrimonial. Aixi, excepte el ‘Programa

de custodia dels recursos patrimonials’ que es desestima en I'avaluacié feta del pla, es poden considerar elements i espais com:

* Les places: en un centre historic laberintic en forma d’arxipélag format per illes patrimonials, les places de Vic son espais
d’oxigenacio, d’esponjament, de retrobament i sobretot de cruilla. En una ciutat que és identificada majoritariament per als
catalans com “la plagca/mercat de Vic” és significatiu que es pugui vincular les altres places com els nexes en la ruta per la ciutat.
Aixi, la idea de “descobreix les places de Vic” en la xarxa formada per la placa del Mercat, la placa del mercat, la placa Gaudi, la

placa de la Pietat i la placa de la Catedral. L'Associaci6 Vic Informadors té articulada una ruta sobre aquest tema.

» Els ponts: de la mateixa manera que amb les places, els ponts de Vic son, més enlla d’'una element patrimonial, una manera de
“travessar la muralla” i veure Vic des de fora muralles. El cas més significatiu és fer arribar la visita de la ciutat travessant el pont
de Queralt per arribar a veure I'skyline” de les adoberies amb la catedral. Forum Vicus té articulada una ruta sobre els ponts de la
ciutat amb la voluntat de seguir programant visites guiades fora del centre historic i de repetir les dels barris i programar per

fragments la "Ruta de la zona del Nen”.
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* Les escultures: a Vic hi ha estatues que sén especialment identificatives amb la personalitat de la ciutat: la de I’'Estudiant o la del
Merma o les de la casa Masferrer en son el principalment exemple. En aquest sentit, a partir de la connexié patrimoni-turisme es
podria promoure comissionar un programa per posar més escultures a Vic que completin aquest element artistic a la ciutat.
Alguns dels primers personatges a valorar podrien ser:

» Gravat Crosta (Codinach), clochard, pintor, fotograf... Personatge popular de la ciutat.
« Antoni de Montserrat, jesuita vigata viatger a la india i “descobridor” de I'Himalaia, candidat a entrar a la categoria de

"vigata il-lustre”.

» Els detalls: el POUM de Vic inclou un cataleg dels béns a protegir i preveu la proteccié del patrimoni de la ciutat... Aquest marc
de proteccid, més enlla de la sensibilitat i el zel que hi posi el govern local també és responsabilitat dels ciutadans estar-ne
amatents; especialment en cada petit detall dels elements del paisatge urba que formen part d’una histdria quotidiana de gran
valor (cal valorar, per exemple, les targes datades de les cases, els esgrafiats, les plaques anunciant la relaci6 amb un

personatge o els oratoris a les facanes).

Elements del paisatge urba a protegir: anelles a la muralla a la rambla de Montcada, tapa de claveguera i ornaments escultorics a les facanes d’esglésies i cases.
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3. Més territori: la Catalunya auténtica

Amb aquest apartat només volem remarcar la necessaria dimensi6 supralocal que ha de tenir Vic com a capital d’Osona i, sobretot,
del seu entorn més immediat a la Plana. Si bé I'atraccié patrimonial de la ciutat (i ja no diguem la del dinamisme comercial i cultural)
és prou forta com per entendre Vic com una destinacidé per ella mateixa, si obrim la perspectiva a la seva area d’influéncia natural
aleshores tenim un producte indiscutiblement prou ampli com per oferir estades de més de dos dies. A més, la promocio turistica
del Consell Comarcal s’acorda, s’ajusta perfectament a la de Vic: I'autenticitat. Tot i que és cert que I'eslogan turistic d’'Osona
liga amb l'oferta turistica de la ciutat, cal dir que la promocié turistica comarcal esta sobretot encarada al turisme de paisatge i de
natura i la promocié de la cultura queda en segon terme. | a I'oferta d’Osona Turisme, Vic s’equipara a Manlleu i Torell6, que no

tenen la mateixa dimensio turistica que Vic ni la mateixa proporci6 en relaci6 al seu pes a la comarca.

D’aquesta manera, Vic ha de servir com a gran pol atractor de la comarca i Osona ha de fornir la ciutat de tota la diversitat que pugui
completar I'experiencia dels seus estadants. En aquest sentit, a part de la Plana de Vic, en el seu sentit més estricte, geografic i
historic és la sortida al mén rural que ofereix la ciutat a pocs minuts del seu centre vital. A més, el Collsacabra esdevé el ‘parc
natural’ oportu per complementar el turisme urba, com ho sén la vall de Sau i les Guilleries. La natura, I'esport i el patrimoni
historic del voltant de Vic és la cirereta que demana qualsevol destinacié urbana: I'oferta d’activitat esportiva des d’Osoning, un vol
en globus per damunt la boira, la majestuositat de Sant Pere Casserres, I'anima barroca que Vic comparteix amb Rupit, els cingles

de Tavertet, el poblat iber de Roda, o tota I'oferta de turisme rural sén una alianca estratégica en la qual tothom hi guanya.
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Vic i Rupit: la relaci6 entre Vic i Rupit no es limita només a la seva anima barroca sind que s’emmarca en el conveni de

col-laboraci6é que contempla altres ambits de cooperacié i promocié conjunta.

Vic i Rupit comparteixen un mateix model o visié turistica de base i de futur, tot i que la capital no depén del turisme i Rupit n’és
totalment depenent. La complementarietat entre ambdds municipis és la combinacié entre el component natural-paisatgistic d’un
“poble rural amb encant” i I'oferta d’'un gran centre comercial i de gran atractiu patrimonial, d’'una “ciutat amb caracter”. Justament, el
fet de formar part de marques promocionals de I’Agencia Catalana de Turisme ho facilita. El pack “poble més bonic” + “paisatge
espectacular’ + “comer¢ de qualitat” + “ciutat patrimonial” podria generar un circuit de gran interes, especialment per a turistes
estrangers i amb valor afegit atenent a 'oferta turistica que es proposa. La distancia entre els dos nuclis fa, necessariament, que
es promogui ’estada en un o altre de més d’un dia. Si I'opcid, pero, és anar en bus a visitar el mercat de Vic el dissabte i dinar a

Rupit per tornar a casa no és un objectiu final que interessi a cap dels dos.
Els espais de cooperacio estratégica entre les dues poblacions, poden concretar-se en programes estables o accions com ara:

* La col-lecci6 de Rupit al Museu Episcopal de Vic podria exposar-se temporalment al poble, promocionant la visita al

museu per als turistes del Collsacabra.
» Es pot vincular Vic amb I’Espai Natural del Collsacabra, a partir del cami reial Vic-Olot (proteccié Xarxa natura 2000).

« Oferta de paquets conjunts de visita patrimonial i natural entre els dos municipis, tant a nivell municipal com dels

agents privats. Aix0 és una assignatura pendent que caldria embastar durant aquest mandat corporatiu.

» Cooperacié en I’'ambit astronomic i cel nocturn de qualitat: Vic ofereix un nou alicient turisitic amb la visita a la Casa
Pratdesaba com a edifici patrimonial de la ciutat i, a més, com a observatori astrondomic historic, el primer de Catalunya,

impulsat per I’Agrupacié Astronomica d’Osona. Rupit disposa d’un cel de qualitat ECNQ i un programa d’activitats.
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Programa de valoraci6 dels oficis preindustrials i I'artesania: seguint I'estela del “Pla estratégic d’Artesania a Osona:
turisme, comerg i entorns creatius” en qué hi han participat els dos municipis, es podria seguir treballant en aquest entorn a

partir d’aquests punts de cooperacio:

* Programa de restauracid i conservacio la Ferreria: com s’explica al capitol de ‘Més patrimoni’ en parlar de la
Ferreria, es proposa establir un conveni de col-laboracié amb I’Escola d’Arts de Vic perque des dels Estudis de forja

faci una campanyka de restauracié del material de ferro.

 Programa carnissers, adobadors i paraires: relacions semblants es poden trobar amb [I'elaboracié de les
llonganisses a I'obrador i 'assecador de can Rovira de la Ferreria de Rupit i la tradicié vigatana amb els embotits. De
la mateixa manera, el treball de la pell i les Adoberies a Vic i la llana i el paraires a Rupit son la base del patrimoni
pre-industrial de les dues poblacions vinculada a I'aprofitament animal. En aquest sentit, es pot establir també un acord
per a la restauraci6 de la manxa de la Ferreria, que és de pell, amb través del Museu de la Pell i amb els

professionals que calgui de la ciutat.

Accid per a un turisme civic: Vic i Rupit comparteixen el mateix model de turisme a mida de la seva singularitat i
oferta, una com a ciutat ‘tranquila, a mesura humana’ i, I'altre, com a poble ‘autéentic i natural’. En aquest context, ambdds
promouen l'adopcié de compromisos étics i responsables tant per part dels visitants com dels amfitrions. Per aixo,
exigeixen un turisme a I’abast de la seva forma de vida. Vic perqué encara no té prou turistes com per no poder aplicar
una politica turistica mesurada i escollida; i, Rupit, perqué no es pot permetre el luxe de perdre la seva singularitat per un

excés de relaxament o de poca exigencia.
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4. Més coneixement

Més enlla de la ciutat dels sants, des dels origens de la naci6, Vic ha estat un centre de poder, pensament i accio religiosa i
politica. En aquest marc cal contextualitzar figures cabdals com les d’Oliba, Jaume Balmes, Torras i Bages,... D'altra banda, Vic
també és referent de catalanitat, des de la fundaci6é nacional (Oliba) i del primer catalanisme politic de la Renaixenca (Torras i
Bages, Verdaguer i Callis,...), del renaixement de la llengua escrita (J. Verdaguer) a la defensa de les llibertats nacionals (els

Vigatans austriacistes, Bac de Roda), etc.

Pero Vic és també la ciutat del coneixement: tradicionalment, la ciutat ha desenvolupat una activitat estudiantil de gran importancia.
Aquesta activitat es demostra amb les institucions d'ensenyament histdoriques com I'Escola Catedralicia Medieval; la Universitat
Literaria (1599-1717); el Seminari Conciliar (XVIII-XX); la Biblioteca Episcopal (1806); el Circol Literari (1860); la Societat
Arqueologica (1882). La UVic-UCC és hereva d'aquest llegat i, entre d’altres, imparteix ensenyaments en ambits socials i
humanitats. Atés que estem parlant de la necessitat d’aportar sempre més patrimoni a I'imaginari de la ciutat, caldria incorporar-

hi el patrimoni intangible que representen totes les figures que han creat o difés coneixement des de Vic.

Parlem de figures, per exemple, com la d'Antoni de Montserrat, monjo jesuita vigata del segle XVI, erudit i viatger a I’Asia, autor del

primer mapa de I’'Himalaia; la d’Andreu Febrer, primer traductor al catala de la Divina Comédia de Dante. O la de I’Arquebisbe Josep

Sadoc Alemany i Conill (1814-88), missioner catolic i bisbe vigata, primer arquebisbe de San Francisco, California. EI 2019 es

proposava el Projecte Vic Scriptio per a la creaci6 de programes de beques per a estades académiques de caracter
humanistic, amb cooperacié amb la UVic-UCC i amb el bisbat. En aquest sentit, es pensava en 3 programes possibles relacionats
amb aquestes tres personalitats: Andreu Febrer, destinat a I'estada d'estudiants de traduccio o traductors italia/catala i estudiants de

literatura i art medieval i renaixentista; Antoni de Montserrat: per la relaci6 interconfessional; o el Programa Josep Sadoc Alemany

per a investigadors sobre la colonitzacié de nord América, amb universitats Californianes. En tot cas, aquests exemples no son els

escaients en aguest moment atés que tenim altres prioritats per a generar més coneixement.
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Del que es tracta ara és de generar més coneixement per reforcar la idea de ciutat patrimonial. Cada node de Vic, cada
monument, peca d’art, conjunt arquitectonic, periode o fet historic, personatge, artesania o industria com la de la pell, o institucio
académica o religiosa o econdomica... tot el patrimoni de la ciutat ha de ser més conegut. Com més coneixement tinguem de la
ciutat més el podrem difondre i més reforcarem el contingut, el discurs que embolcalla tota I’aposta turistica. Especialment, els
propers anys, caldra que es reforci la recerca i el coneixement en tres ambits:

* El barroc, en tots els seus aspectes i espais: els Morato, la pintura de Colomer, la processé i la imatgeria, etc.

* L’llla de la Pietat, tot el conjunt patrimonial.

» La pell, en relacié a 'ofici d’adober i de la valoracio de les Adoberies i el MAP.
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3. EL PROGRAMA D’ACTUACIONS
3.2. CIUTAT DINAMICA
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Com hem dit anteriorment, la Ciutat Patrimonial és el nostre objectiu principal de promocid de la visita turistica a Vic. Per aixo he,
incidit en el capitol corresponent a cadascun dels principals nodes que componen les grans unitats d’accié en el patrimoni de la
ciutat. Perd també hem contatat com aquesta ciutat que es visita (patrimonial, de pedres) es complementa amb la ciutat que viu i
que es viu (dinamica, de persones). La Vic dinamica és la que hores d’ara atreu més gent a la ciutat i que activa la culturaii el
comer¢ urba. Atenent al fet que la programacio, la gestié i la promoci6é d’aquesta gran activitat i dinamisme cultural i comercial no es
correspon a la responsabilitat directa de la regidoria de Turisme, en aquest capitol tan sols enunciarem i ressaltarem alguns
aspectes que creiem que som estratégic per a la vinculacié i comunié de I'oferta turistica general de la ciutat. En aquest sentit, es

proposa una actuacié principal a impulsar des de la regidoria de Turisme que relliga les dues ciutats, la patrimonial i la

dinamica: “Viu Vic, una estada autentica”.

La ciutat patrimonial ens convida a visitar Vic i la ciutat dinamica a viure-la.

PROGRAMA D’ACTUACIONS

CIUTAT PATRIMONIAL : la gent

CIUTAT DINAMICA

VIU-VIC: UNA ESTADA AUTENTICA

3.2. CIUTAT DINAMICA

2. FIRES | MERCATS

3.2.1 3.2.2 3924
CIUTAT COMERCIAL CIUTAT CULTURAL VIU VIC
1. BOTIGUERS | ARTESANS 3.2.3
CIUTAT ESPORTIVA
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3.2 CIUTAT DINAMICA
3.2.1. ACTIVITAT COMERCIAL
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CIUTAT DINAMICA:

3.2.1. L’activitat comercial

1. Botiguers i artesans

Al Pla de turisme de 2019 es tractava molt a fons la politica comercial de la ciutat pel seu pes especific en l'activitat turistica de la
ciutat i el centre historic. Actualment, el comer¢ al centre de Vic segueix essent un dels seus grans atractius. Molt més del que ho és
en altres centres historics del pais que han vist com la degradacié urbana o la densitat demografica de les ciutats velles perdia el
relleu que, historicament, hi havia tingut el comerg tradicional. Per sort, a Vic, les continues politiques municipals des de fa décades
per mantenir I'estatus de centralitat del nucli historic i la cura dels particulars a rehabilitar immobles i a seguir residint intramurs, ha
evitat el despoblament i el tancament massiu de comergos. Aquest paisatge comercial, a tocar del paisatge patrimonial és el que
confereix a Vic un atractiu turistic de primer ordre. No obstant aixd, hi ha alguns aspectes que determinen estratégicament

aquesta posicié de valor:

« L’amenaca del relleu generacional segueix essent una espasa de Damocles sobre tot el comerg de proximitat en general, i Vic
no se n'‘escapa. Potser el problema no és tan greu com en d’altres capitals comercials, perd no deixa de ser inquietant si es

produeix i com la continuitat del negoci familiar a les botigues ‘de sempre’.
- Davallada del comerg tradicional per canvi d’habits dels clients (generacional, online, grans superficies, immigracio).

» Possibilitat de regenerar el comerc¢ per I’afluéncia de visitants. Fins a dia d’avui, la dinamica comercial del centre de Vic no
sembla que hagi tingut en compte el turisme com a complement decisiu per a la viabilitat dels comercos. Com que no s’ha viscut
dels turistes, no hi ha necessitat de tenir-los campant pels carrers. Pero potser aixd pot canviar si es modula aquesta afluéncia de
visitants (ara sobretot en dies de mercat) i s’estén a tot 'any amb un perfil de visitant com el que hem descrit. No un turisme ‘de
bus’, com hem exposat, perque no interessa al comer¢ local: “...no compra, demana descomptes, no és curds, ho toca tot...”

(segons ens destaca algun botiguer).
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« En aquest sentit, el comerg¢ de Vic és molt interessant potencialment per a I'interés del tipus de visitants que volem, perd no esta
prou enfocat al client “extern”. En aquest sentit, el public objectiu el podem entendre des de tres models de comerc:

« A. intern: el client al qual es dirigeix el comerg és el client intern (resident a Vic). En aquest cas, es tracta d’articles de
primera necessitat i no relacionats amb els atractius de la ciutat (una merceria, per exemple).

* B. mixt: el comerc es dirigeix tant al client resident a Vic com al client vistant. Aquesta doble vessant ve explicada per
articles que poden ser d’interés per als visitants i també per als residents, ja sigui per una férmula comercial d’éxit (botiga de
disseny d’interiors reconeguda a fora), o un cert grau d’especialitzacio i diferenciacié (una xarcuteria o una pastisseria).

« C. extern: focalitzen la seva oferta majoritariament als clients visitants i no als residents. Els productes oferts son

directament relacionats amb els atractius de Vic (un hotel, un restaurant atractiu o una botiga de productes artesanals).

Cal assenyalar que el nombre de public objectiu necessari per a la viabilitat comercial és creixent d’A a C. D’altra banda, segueix
la mateixa logica el grau d’atractiu dels comercos. Com més tendeixen a C més estan enfocats per ser atraients. A Vic, els
comercos dedicats exclusivament o en part al client visitant sén els menys. Per alguns artesans dels carrer de la Riera (els més
enfocats al foraster) el 20% de les vendes es fan als turistes. Cal tenir comerc¢ orientat al visitants per vendre’ls productes, pero
alhora és necessari de mantenir el tradicional i de proximitat, orientat al vei, per no perdre genuinitat i atractiu de ‘ciutat no
turistica’, no homogeneitzada. Exemples d’aquest comerg¢ atractiu per als visitant pero sense deixar de ser ‘auténtic’ serien
els 15 tallers al voltant del carrer de la Riera (el de la pell, el de ceramista, I'antiquari....); el model de souvenirs de qualitat de la
botiga de I’Anima, els Ximplets al carrer Argenters; el llibreter de vell Costa i totes les llibreries de la ciutat; la proposta de Pop-up
de la Pilarin, les xarcuteries (que ja tenen aquesta visid externa, sobretot amb el producte estrella de la llonganissa)... En
definitiva, si es vol dinamitzar el comerc¢ de Vic cal canviar I’escenari actual: canviar les condicions de I'entorn per a permetre
'adaptacié i el desenvolupament comercial. No es tracta només de potenciar el comer¢c actual sin6 d’impulsar eixos
dinamitzadors que en generin de nou. La clau és el flux huma i economic, no el comerg. En un primer moment, tenim el comerg
actual, fortament encarat al consum intern perd també amb molt de potencial per a I'extern (situacié A i B). El comer¢ actual es
pot mantenir i millorar sempre i quan atraguem nous residents a Vic. Per aix0, 'objectiu també és que crei I'entorn necessari per
a I'obertura de nous comercos, aquest cop dirigits al client extern (situacié B-C), de fora del municipi, que sera atret per 'émfasi
en altres atractors (el sector patrimonial i cultural) i per les noves férmules comercials desenvolupades pels comerciants. Al final,

s’hauria d’arribar a un estadi de més i millor comerg. Per als residents i per als visitants, pero sobretot, per als comerciants. 137
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L’artesania tradicional vigatana i el comerc artesa: un dels eixos estratégics per a revertir la situacié del comer¢ és la
consideracié del sector artesa com a possible element vertebrador de la regeneracié comercial. En aixd, 'exemple del
carrer de la Riera seria paradigmatic: en tot just 200 metres de carrer es demostra el poder transformador de I'artesania. S’hi
han instal-lat tallers i botigues artesanes de diverses disciplines que comparteixen objectius i projectes. Per aquest motiu té el
reconeixement de Punt d'Interes Artesanal i es troba dins de la xarxa de rutes artesanes de Catalunya. Vic és facilment
identificable amb algun sector artesa amb productes reconeguts, com ara la llonganissa, el pa de pessis, el mercadal i els

seus productes agroalimentaris, o el treball de la pell (que té el reconeixement d'Oficis Singulars de la Generalitat de Catalunya).

No obstant aix0, pensem que la proposta estratégica de fomentar el comer¢ ha de passar per tenir una visié amplia del
concepte de ‘comerc¢ artesa’. Aixd ens porta a considerar com a marc general de promocié I'ecosistema de comercos i
establiments especialitzats, singulars, amb productes o servei de qualitat, fomentant la consideracidé del concepte artesa a
gairebé tot el comer¢ al detall. Per tant, a part de l'artesa, propiament dit, entés com el que treballa amb les mans, aquesta
concepcid la podem ampliar abastant la seva accepci6 al comerciant de proximitat, al comerg¢ familiar, al que podriem anomenar
les ‘botigues artesanes’ o ‘artesans del comerg’. Aixi, podriem fer dues agrupacions basiques d’aquest tipus d’establiments:

* EIl comerc tradicional familiar i de proximitat: el ‘botiguer de tota la vida’ és un artesa del comerg. Les botigues de roba
gue no son franquicies, la merceria, articles de la llar, sabateries, llibreries, barberies, emmarcadors,...

« Els obradors o la venda al detall especialitzats: la botiga de gra, 'adrogueria, els ultramarins, el forn, la pastisseria, la
xarcuteria, els llibreter de vell, etc.

* La restauracidé i altres serveis: quedarien més al marge de la consideracié de ‘comer¢ artesa’ els establiments de
restauracio perqué tenen unes caracteristiques molt diferents tot i que tenen un paper importantissim a I'hora de portar
‘moviment’ als carrers. Si que podriem trobar una aproximacio a 'artesania, en aquells establiments que ofereixen productes
de proximitat, plats tradicionals de la cuina local i catalana o els populars esmorzars de forquilla que darrerament semblen

revifar.
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2. Fires i mercats

Ja hem dit abastament que Vic és una ciutat de fires i mercats. Bé, també és ‘el mercat de Catalunya’ si tenim en compte la
tradicié i el reconeixement del seu mercadal. De fet, el Mercat (en majuscules) és el principal reclam de la ciutat, més que no pas el
seu patrimoni monumental, si no és que considerem, com de fet fem, aquest espai central de la vida ciutadana com un element
patrimonial de primer ordre. En aquest sentit, en tot el pla partim de la constatacié que la visita a Vic passa, d’inici o de final, pel
Mercadal. Aixd no obstant, més enlla del seu atractiu, cal no deixar que el mercat devalui el seu sentit original, on predominava la
transaccié amb productes agroalimentaris de la comarca i amb tot I'utillatge quotidia, i derivi cap a un mercat de peces de roba o
utillatges de caracter estandarditzat que es pot comprar en qualsevol ‘mercadillo’ de barriada de les grans ciutats. Es evident que ja
no tornarem a veure l'aviram o el bestiar o altres productes agricoles i que a tots els grans mercats tradicionals s’hi troben les
mateixes fruites i verdures, pero la imatge del mercat de Vic va més enlla de ser un mercat setmanal. Per aixo no és absurd que,
en aquest cas, no s’hagi de deixar el “Mercat” al ‘lliure mercat” i que es vetlli perqué s’hi mostri més allo que enforteix la seva imatge
que no pas allo que ven més. Si fos aixi, I'oferta i la demanda canviaria la fesomia del Mercadal i amb ella la identitat de la ciutat.
Amb aix0 volem dir, només des d’un punt de vista d’atraccié turistica, que al mercat dels dissabtes és millor que s’hi vegin
parades de llibres vells i brocanters, de bolets i de tofones, de formatges i embotits, que no pas de calces i mitjons i de

bosses i motxilles.

D’altra banda, la Plaga no és només el seu sorral siné la porxada i els carrers que hi desemboquen. Es aqui on també hi ha el
risc que les botigues de ‘tota la vida’ entrin en la dinamica perversa de ser substituides per d’altres que no lliguin gens amb
imaginari del comer¢c que encara es troba al centre de la ciutat i que constitueix el seu principal atractor economic. El factor
generacional, els preus a l'alca dels lloguers, la competéncia online i el canvi d’habits comercials pot fer que les cadenes i
franquicies (de roba o alimentaci6) o els comercos impersonals desplacin I’activitat del botiguer-artesa cap a la compra i venda

automatica, sense el procés de relacio i identificacioé o consideracio entre el botiguer i el client.
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Les fires i els mercats, més enlla del Mercadal, sbn un termometre del pols vital de 'economia vigatana, al marge del preu del
porc, esclar. No és casualitat que una ciutat com Vic pugui organitzar durant I'any el Mercat de Musica Viva, la Fira de la Muntanya,
el Mercat Medieval i la Prévia, el Mercat del Ram, la fira Lactium, Trufforum... Es que I'estigma de ser un mercat comarcal i
supracomarcal es porta de fabrica i no es pot deixar perdre. Vic és fira i mercat, i aixd6 marca la seva atractivitat. No hi deixarem
d’insistir: aqui ja ens vénen visitants i tenim un producte molt potent. El repte és acompanyar aquesta oferta consolidada amb una de
visita als carrers i al patrimoni de la ciutat, en dia de mercat i fira, pero sobretot cada dia de cada dia, perque el ‘mercat’ de la nostra

historia sempre hi és.

No obstant aquest potencial de Vic, en aquests esdeveniments estrictament comercials pero també culturals, també pot anar
creixent o adaptant-se a la imatge que volem transmetre de ciutat patrimonial. L'exemple més paradigmatic seria el del Mercat
Medieval, que segur que no fa masssa gracia als vigatans ni als botiguers com a ideal del que esperariem de visites amb pausa i no
tots de cop, pero deixa diners a Vic i és només un cop l'any i, a més, és considerat un exemple per a d’altres. En tot cas, la
tendéncia a buscar seria la versio del mercat que es déna a partir de la Prévia i que enllaca perfectament amb I’aposta del
turisme a mesura de la ciutat. Sigui com sigui, no es pot bandejar una activitat tant ‘desmesurada’ en visitants que no s’adiu al
canon del turisme tranquil i mesurat que cerquem per a cada dia de I'any. A la inversa, ens trobariem amb el cas de com es podria
fer ‘més turistica’ (amb els limits que diem sempre) la process6 dels Dolors cap un ‘mercat’ barroc, sense arribar ara a la

desproporcié de I'epoca medieval.
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Tampoc es pot negligir, des de l'interés turistic, I'activitat econdmica que comporten les empreses i industries de Vic i la Plana. En

aquest sentit, hi ha diverses dinamiques o activitats a promoure des de Turisme per tal d’aprofitar aquest sector:

MICE: el turisme de reunions, incentius, congressos i esdeveniments (MICE) es pot considerar com una opcié més de
cercar un perfil de visitant professional amb alta despesa mitjana. Justament el dinamisme econdmic de la ciutat (aprofitant
a més el marc de les fires i mercats sectorials) podria ser un factor d’atraccidé per organitzar aquest tipus d’activitats a Vic,
tenint, a més, l'atractiu de la ciutat patrimonial, que podria ser un tret diferencial respecte altres ofertes existents. La ciutat
disposa d’una vintena d’espais de diferents formats i mides amb potencial per acollir esdeveniments i amb la capacitat de
funcionar com a centres de convencions. Alguns son espais patrimonials adaptats atractius que reforcen I'oferta cultural de
Vic. El que cal assegurar és I'allotiament que, en cas de Vic, és limitat. En aquest sentit, també en MICE, I'oferta vigatana ha

de ser de mesura, amb trobades de petit i mitja format, adaptades a la dimensié de la ciutat.

Patrimoni industrial: aprofitant el reclam de les Adoberies, es pot valorar de crear una visita especialitzada en el patrimoni
industrial de la ciutat (el Sucre, la Farinera..) o amb altres edificis de la comarca, d’acord amb la Xatic i Osona Turisme. Es
recomana crear rutes guiades, tallers i experiéncies que facin el patrimoni industrial accessible i atractiu per al public en

general i I'escolar, en concret.

Programa empresa viva: la Xatic també disposa del programa de visites a empreses en funcionament. Aquest seria un
camp a explorar, sobretot en el sector agroalimentari. No només pensant en les industries transformadores sin6 en les del
sector primari com les granges... En aquest sentit, seria interessant vincular la visita a processos de producci6 actuals (com
el de fabricaci6 d’aliments) que connectin passat i present (exemple de Ca la Tresona,...). També pot ser una oportunitat
integrar 'empresa viva amb el turisme MICE, oferint espais Unics per a esdeveniments corporatius dins d’entorns industrials

0 historics.

Fam-trip per comercos i industries: es tractaria d’organitzar visites a I'oferta patrimonial de Vic als diversos sectors
economics (per gremis o per zones) per tal d’explicar-los tot alld que ofereix I'OT perqué ho puguin promocionar entre els

seus clients i proveidors i perqué actuin, aixi, els empresaris com a prescriptors de la ciutat.
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A dalt, comercgos tradicionals o amb venda de productes propis de Vic, enfocats més o menys tant al client intern co
extern. A sota, el carrer de la Riera i el ‘cluster’ artesanal que s’hi ha consolidat.
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La Placa de Vic i el Mercadal. Centre vital i comercial alhora. Buit i ple. Amb productes no ‘propis’, tot i que la

fruita fa més ‘mercat de Vic’ que les parades de roba. 143
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3.2.2. L’activitat cultural

Vic és tant una ciutat patrimonial com una ciutat cultural. De fet, podriem entendre que, sota el concepte ‘cultural’, ho englobem tot.
Al pla del 2019 ja parlavem de la ‘Ciutat cultural’ com un tot; ara, pero, ens referirem només al que és estrictament I'activitat cultural
de Vic, la programacidé que la ciutat presenta al llarg de I'any en tots els camps culturals: de la creacié artistica, de les arts
escéniques i musicals, de les festes i tradicions, de la difusi6 de coneixement, etc, etc. L'oferta de Vic en aquest sentit és
completissima i atractiva per a l'atraccié de visitants. Si podem vincular al maxim de lal imatge d’una ciutat historica, monumental,
amb una ciutat dinamica culturalment, reforcarem, i molt, el valor que li volem donar i ens posicionara amb el model turistic que

volem transmetre.

No cal que llistem tot el que fa Vic culturalment, ja ho hem fet en analitzar el context, pero si que podem destacar alld que es diu al

Pla d’acci6 cultural 2018-25 de Vic i que podem ressaltar d’interés turistic i que coincideix amb I'estratégia plantejada:

1. Sobre el Pol patrimonial/cultural:

« Configurar una area o eix de concentracio d'activitat cultural al voltant del riu Méder que esdevingui una destinacié

habitual de residents i visitants i ajudi a integrar la ciutat historica amb els barris de nova formacio.

» Les Adoberies serien un indret optim per acollir espais de creacio, si es resolen les dificultats econdmiques i técniques
per garantir la seguretat dels edificis. La transformacidé parcial de les Adoberies en un cluster de creacid artistica
multidisciplinaria el convertiria en un punt de referencia en I'eix cultural del Meder (que es proposa més endavant) a prop de
I’AcVic.
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2. Sobre la professionalitzaci6 de la gestid cultural (cal destacar que no es parla d’externalitzacio):
» “Posar a disposici6 dels agents culturals una oferta de formacié en gestié cultural a mida de les seves necessitats i
possibilitats.”

» “Oferir als agents culturals diversos moduls formatius sobre gesti6 cultural aplicada al seu context i ambit d’acci6.”

3. Per posar a favor del barroc i la il-lustracié vigatana:
» “Construir un relat sobre el patrimoni cultural de la ciutat com a factor d’identitat i posicionament. El patrimoni, més enlla
dels objectes i rastres de la historia local, és un relat sobre la construccidé de la ciutat i la identitat actual basat en els actius
més reconeguts i singulars. Més enlla “del que som” és “el que volem explicar que som”, el posicionament de la comunitat

cultural en un mon global a partir dels seus actius”.

4. Sobre els agents culturals rellevants:
» “Col-laborar en la projecci6 exterior de la ciutat aportant el valor simbolic dels actius culturals que tenen més capacitat de
reconeixement i projeccio exterior:
* La musica (el MMVV i L’Atlantida).
» Les arts visuals (Sert, 'ACVic, 'EAV...).
» El patrimoni arquitectonic (Temple i Muralla) i museologic (MEV).
« Caldria que es nomenessin ambaixadors d’aquests actius culturals i que es promoguessin plataformes de difusio i actes
culturals que en donessin testimoni.”
» Constituir un Consell de Cultura per a lanalisi de tendéncies, necessitats i oportunitats culturals, i per assessorar
I’Ajuntament en I'elaboracio i desplegament de la seva politica cultural.
» Constituir I'eix cultural Manresa-Vic-Girona-Olot per vertebrar els intercanvis i la cooperacié entre els municipis de les tres

comarqgues.
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5. Sobre el turisme:

» “Definir una estratégia de captacio i gestié de turisme cultural a partir del patrimoni cultural de la ciutat.

» El turisme cultural acostuma a ser un turisme de qualitat que aporta valor a la seva visita 0 estada a la ciutat. A més de
tenir un relat, cal elaborar una estratégia de captacid, d’ambit nacional i internacional, per tal de donar arguments sobre
l'interés d’anar a Vic. En l'estrategia de captacié es poden integrar els actius patrimonials amb altres propostes de
cultura en viu (especialment la muasica) i amb altres actius locals com la gastronomia i I'entorn.

* Fomentar que els guies turistics tinguin coneixement especialitzat de patrimoni cultural i puguin transmetre un discurs
patrimonial comu.

» Millorar la senyalistica dels punts d’interés patrimonial i aplicar un sistema de georeferenciacio6.”

Com veiem, doncs, coincideixen molt les estratégies i els objectius entre “cultura” i “turisme-patrimoni”. | alld que ha de
reforcar més aquesta vinculacié es precisament, fer “més activitat cultural al patrimoni”. Per aix0, tot el que hem dit respecte a
les activitats generades al patrimoni cal que es consolidin 0 s’engeguin d’acord amb la politica cultural de la ciutat: la programacio
estable que es proposa per a I'llla de la Pietat, el programa de Portes endins, tot el desenvolupament del discurs i accions sobre el
barroc, etc. En aquest sentit, també cal veure aquesta vinculacié al revés: la Prévia del Medieval és una iniciativa liderada per
’Ajuntament de Vic i el MEV que busca posicionar, promoure i posar en valor el patrimoni cultural de Vic amb propostes per a tots
els publics. Justament, doncs, aporta molt d’interées turistic des del punt de vista del nivell d’oferta que ens interessa per al public que

pretenem atreure.
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3.2.3. L’activitat esportiva

Cal que distingim, abans de res, entre I'activitat esportiva i el turisme esportiu.

Quan parlem de “turisme esportiu” ens referim especificament a ofertes directament enfocades a atreure practicants
d’esports o activitats de lleure que actuen com a atractors destacats per a les destinacions que tenen en aquestes activitats el
seu principal reclam turistic. Aixd passa, sobretot, en els municipis que ofereixen esports d’hivern (I’esqui i tots els associats a la
neu) o els del litoral, amb les activitats nautiques o aquatiques, o els que es troben en entorns naturals on la principal activitat
turistica és I'esport vinculat amb la natura (guies i observacié de fauna, caca, senderisme, espeleologia, escalada, etc). Aixi, a Vic,
com a la majoria de ciutats, d’entorns urbans ja prou grans, no es donen les caracteristiques per posicionar-se estrictament com a

ciutats que ofereixin ‘“Turisme esportiu’.

Aix0 no obstant no treu que I'activitat esportiva que es fa a la ciutat és de gran interés per a nodrir de “public turistic”, que
més enlla de I'esport, descobreixin una ciutat per a gaudir. En aquest context, com hem fet amb I’activitat cultural, no entrarem a fer
propostes de “turisme esportiu” perqué no escau a aquest pla i ja les fa, i molt bé, la regidoria. Si que cal destacar la importancia
d’aquest dinamisme com a font de captacié d’'un perfil de public que cal considerar com a estratégic per al model de turisme fet

a mesura de la ciutat.

L’activitat esportiva és la dinamica que es genera a la ciutat per la programacié de competicions regulars dels diversos esports
federats amb molta participacié escolar o per I’organitzacié d’esdeveniments puntuals o periodics que tenen una repercussio
més enlla de la ciutat; i, també, per la practica d’esports en el temps de lleure que ha crescut exponencialment en la darrera década
a partir de la bicicleta, el correr (també en diuen running) o el caminar, entre d’altres ofertes més minoritaries com anar en globus. En
tot aixd, Vic, com tantes ciutats mitjanes catalanes, mou milers de participants I’any, entre els esportistes i els seus
acompanyants. Ja hem parlat a l'inici del Pla de I'Us diari i de cap de setmana que es fa de la Zona Esportiva Municipal de Vic

(ZEM) per part de les entitats i els centres educatius que generen un moviment de gent extraordinari.
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Afegit a aix0, només cal veure la programacié del calendari d’esdeveniments esportius del 2025 a Vic, amb una setantena
d’actes, per comprovar com aquest dinamisme esportiu de la ciutat té capacitat d’atraccié de milers de persones I'any que sén
possibles visitants. Cal destacar I'organitzacié de la “Setmana de I'Esport” amb destacats esdeveniments. Per tant, cal constatar el
potencial de visitants que aquesta activitat esportiva pot generar per a la visita a la ciutat, com hem tractat en parlar del public

objectiu turistic.

En aquest marc, doncs, d’activitat i promocié de I'’esport de la regidoria poc hi pot dir i fer aquest pla de turisme més enlla
d’aprofitar 'excel-lent dinamica que es porta a la ciutat i aprofitar-ho per atreure gent (esportistes i acompanyants) al centre de la
ciutat. L’'activitat esportiva correspon a la politica esportiva com I’activitat cultural a la cultura. Una altra cosa és que esport i cultura
conformen una ciutat molt dinamica que crea un entorn molt favorable per a convertir aquest usuaris en consumidors de

productes turistics.

Per aix0, si que és necessaria la coordinacié entre les regidories de turisme i esports, com ho és amb la de cultura o comerg,
per tal que des de I'Oficina de Turisme en nodrexi les instal-lacions esportives (sobretot a la ZEM) de la informacié i la
senyalitzacié necessaria (plafons, fullets...) per mostrar I'oferta de “turisme esportiu” que ofereix Vic (especialment, per les rutes de
senderisme i ciclisme o de vol en globus, etc) i la cultural i patrimonial i comercial i gastronOmica que, en definitiva, és la que porta
gent a dins de la ciutat. Aixo és important que es faci tot 'any perque I'activitat del cap de setmana atreu molta gent de fora que
se’ls ha de convidar a fer turisme a part de fer o veure esport. Perd, encara es fa especialment necessari fer-ho en dates senyalades
com les de I'organitzacié d’esdeveniments rellevants. Seria absurd no aprofitar de ‘vendre’ la ciutat a un public que ja el tens a

casa i no I’has d’anar a buscar fora.
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3.2.4. Viu-Vic: una estada auténtica

Amb el concepte de ‘turisme creatiu™* es defineix un tipus d’activitat turistica que cerca l'autenticitat i I'originalitat de la
destinacid. Es tracta de no tendir a repetir clonicament els productes que es troben arreu. Potser és que el model que proposem
per a Vic és creatiu o artesa, o simplement a mesura, com sempre diem. En tot cas, 'oferta de Vic ha de ser de qualitat, creativa,
original, exigent i excepcional tant com es pugui. Es a dir, que es basi en I'autenticitat que reclamavem com a base dels valors
de ciutat i que també es promouen per a la comarca a través del Consell Comarcal d’'Osona (Osona turisme). Aix0 és el que
proposem amb aquesta iniciativa de Viu Vic (VV), que recupera una de les accions de I'anterior pla que pensem que mereix ser

reconsiderada des d’aquesta visio....

El VV cerca la confluéncia dels dos eixos de I’atractivitat turistica de Vic: el patrimoni i el dinamisme. | ha de tenir com a
mesura els valors que hem descrit per al turisme a la ciutat: culte i cultura, catalanitat i civisme, comunitat i convivéncia,
connectivitat i condicia. Ha de ser una proposta de descoberta de la ciutat autéentica i oferta pels propis vigatans. Es tracta de

fer turisme amb els vigatans, es tracta de ser més hoste que turista. Es a dir, es tracta que:

A Vic, qui crea activitat turistica son els vigatans:

els que hi viuen, hi tenen I’adreca fiscal, i saben quina és la mesura de la ciutat.

Per tant, des de I'ajuntament es pot incentivar als ‘creadors’ turistics particulars (artesans, botiguers, agents turistics...) que
crein el seu propi producte des d’aquesta base. El cas dels artesans del carrer de la Riera o del projecte que s’inicia a la casa
Pratdesaba serien bons exemples. Aquest turisme ‘creatiu o ‘artesa’ també es fonamenta en la relacié directa entre hoste—
resident/professional; per tant, el viatger, el turista haura de trobar en qui I'atengui la proximitat i particularitat de qui és de Vic i

viu i coneix la ciutat intensament com el millor prescriptor, guia o cicerone.

**Un exemple de turisme creatiu a Catalunya és Visit 'Empordanet (www.visitempordanet.cat), la marca turistica que abasta diversos pobles del
Baix Emporda: la Bisbal, Forallac, Cruilles, Monells i Sant Sadurni de I'Heura, Corc¢a i Ullastret.
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Cada hoste és diferent i cada amfitrié també, pero el fil conductor és cercar un mateix model de fer turisme urba o cultural. En aquest
eix de tracte personalitzat es pot aconseguir el paradigma que busquem d’un turisme fet a mida, que no interfereixi

negativament en la personalitat, el caracter de la ciutat.

“Viu Vic”, acompanyat d’'un “Viu una estada auténtica a Vic”, podrien ser noms adequats per a una aposta turistica
representativa de Vic: viure una experiéncia turistica auténtica per conéixer Vic i conviure amb la seva vida quotidiana.

Conéixer Vic a través de la seva gent és la millor manera de descobrir el patrimoni historic i la personalitat col-lectiva.

No es tracta tant, doncs, de venir a visitar Vic siné d’estar-s’hi. | aixd només es pot fer si hi passes prou temps com per gaudir
de la ciutat-museu, de la ciutat-singular i civica, dels seus carrers, botigues, activitats, etc. Pot ser una proposta prou atractiva i

singular com perqué no n’hi hagi prou amb visitar el mercat o el MEV o assistir a un acte a I'Atlantida.

El VV és un producte de promocié turistica de la ciutat, una oferta enfocada a captar el model de turista que volem que
pernocti a Vic per maximitzar el seu impacte. | obeeix als criteris que hem exposat al llarg del treball: turisme a mesura, exigent,
de qualitat, basat en I'experiéncia cultural material i immaterial, etc. Es tractaria de dissenyar, doncs, un producte des de la
cooperacidé publico-privada (ajuntament- agents turistics) posant en relacié els diversos protagonistes involucrats a través de
la Taula de Turisme. En tot cas, és una iniciativa que s’ha d’impulsar i consolidar des del sector privat, que n’ha de gestionar

la comercialitzacio.

El VV és, d’entrada, una marca de qualitat, una llista d’allotjaments, restaurants, comercos, equipaments culturals, serveis... que
accepten les condicions del compromis de qualitat i exigéncia del turisme a mesura i que volen formar-ne part. O sigui,
establiments que fan bé les coses, que compleixin el codi etic. Podriem fer el joc de paraules “Vic—-Vip”: establiments VIP de Vic per

a visitants VIP. No perqué siguin establiments cars sin6 perque sén bons perqué son d’aqui.
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S’adreca tant a estades de cap de setmana com entre setmana. En cap de setmana es pot atreure els perfils que hem anomenat
familiar i cultural-urba, i durant la setmana el perfil ‘professional’ que pot conéixer aquest producte a través de les empreses a
qui visita o el dels assistents als grans esdeveniments culturals. En tot, estarem parlant sempre d’'un producte de qualitat i de
cost elevat. Si apostem per experiéncies uniques promovem l'atraccidé del tipus de public que les pot valorar. En el fons,

només agradaran a qui ens agradi que ens visiti.

Si dorms a Vic, doncs, tindras experiéncies uniques a fer. Caldra valorar en aquest sentit la inclusi6 de l'allotjament a la
comarca, especialment el turisme rural existent a la Plana de Vic, que podrien tenir una oferta especifica que ajudés a

incorporar la seva a la de la ciutat. Si ets de Vic pots contractar les experiéncies sense dormir-hi perd has de fer-hi un apat.

Com es pot gestionar?

L’0rgan de gestio6 i participacio turistica de Vic (la regidoria i la Taula) dissenya el producte i el promociona i estableix els criteris
perqué un establiment o servei pugui participar d’aquest programa. En tot cas, no pot ser un projecte només municipal, ni tan

sols de I'area de turisme, perque implica tots els sectors comercials i culturals que poden tenir interés en rebre visitants/clients.

El VV s’ofereix a partir del web de turisme de I’Ajuntament i cada establiment podra promocionar-lo al seu web com un

producte que ofereix (vinculant-lo al municipal). Per tant, és un element de promocié conjunta pero també individual.

El VV es reserva per internet a I’hotel / apartament / casa rural on et vols allotjar i a les agencies que ho comercialitzin. | fas la
reserva dels productes que voldras triar per passar I’experiéncia vigatana. Aquesta reserva sempre s’acompanyara del codi del

“bon hoste a Vic”.

El VV disposara alhora d’una llista d’establiments i comercos adherits al programa VV on podra gaudir de descomptes o
avantatges especials en la seva consumicié o compra, tant si es tracta de restaurants, bars, botigues d’alimentacid, llibreries,

roba, activitats de lleure, etc...
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« EI VV oferira una llista amb tot el que pots fer i visitar en dos dies —com a minim— a Vic. Hi hauria dos tipus d’activitats (i preus

tancats):

Les basiques: les visites existents a museus, entrades a I'Atlantida, a la Pietat, anar al mercat, rutes tematiques, etc.

Basicament alld que s’ofereix en la visita o la programacio turistica habitual de la ciutat.

Les exclusives: aquelles que només podras fer si participes d’aquest programa i que no es troben a I'oferta habitual. Tota

empresa ‘associada’ pot oferir un producte exclusiu per afegir a la llista. La clau és que siguin atractives i realitzables. Potser

no seran un guany directe, pero si una promocié. A tall d’exemple, estem parlant d’activitats com ara les seguents:

Veure racons no inclosos en les visites habituals: magatzem del MEV i el MAV, els sostres de la catedral de Vic...,
alguna dependéncia del bisbat (arxiu, biblioteca...), excavacions al claustre, racons de I’Ajuntament, la rectoria dels
Dolors, el paranimf de la UVic-UCC, veure el mercat des d’un terrat de la placa...

Visita nocturna al patrimoni (MEV, Catedral, campanar de la Pietat...).

Visita a cases particulars emblematiques: la casa Pratdesaba, la casa Cortada...

Visitar una masia / granja de la Plana.

Tallers: de treball de la pell, taller de llonganisses, taller d’espardenyes, taller de llibres antics. O accions que es puguin
organitzar des del “Punt d’interés artesanals del carrer de la Riera.

Entrada a Atlantida més sopar inclos i experiéncia cultural. O a altres espectacles (MMVYV, etc).

Vol en globus de bon mati (diumenge, per fomentar la pernoctacio) i late check out a I'allotjament. Ruta en bici per la
Plana de Vic, dormint a la ciutat o en allotjament rural.

Esmorzar especial amb productes Km0 (llonganissa, pa de pessic, ous estrellats amb tdfona...) a I'allotiament o en

algun espai extern. Un exemple podria ser I'esmorzar o 'aperitiu el dissabte en un terrassa de la placa.
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El codi del “bon hoste”

El turista a Vic ha de coneixer el “codi étic”, com a “contracte”, que signa per visitar la ciutat; son les recomanacions sobre com
comportar-se, amb mesura, amb civisme, responsabilitat, davant d’una ciutat que es vol amb mesura. Es el canon o criteri de la ciutat. Les
normes basiques de convivéncia. Es una moneda de dues cares: alld que se t'ofereix i alld que se’'t demana a canvi. “Do ut des”. Exemple

de recomanacions per al codi del bon hoste:

e La llengua propia de Vic és el catala. Per integrar-vos a la vida quotidiana de la ciutat, aprengueu els mots basics: bon dia (good

morning), bona nit (good evening), adéu (goodbye), gracies (thank you), sisplau (please).

e Als carrers del centre historic de Vic s’hi viu i s’hi treballa. Sisplau, respecteu la vida quotidiana, la tranquilitat i el civisme als carrers i

places. No entreu a les cases particulars. No feu soroll i no embruteu, minimitzeu la generacio de residus i el consum d’aigua.

e El patrimoni artistic i monumental de Vic és excepcional. Gaudiu-lo i tingueu-ne cura. Ajudeu-nos a preservar-lo i mantenir-lo, la

cultura té un cost i us agraim que hi participeu amb coresponsabilitat.

e Vic és una ciutat de llarga tradicio religiosa. En alguns dels monuments s’hi celebra culte. Sisplau, respecteu la sacralitat del lloc,

mantingueu el silenci i sigueu curosos amb el vostre comportament.
e Conegueu els costums, la gastronomia i les tradicions de Vic. Son part indestriable del seu patrimoni historic, cultura i identitat.

e Quan compreu regals i records busqueu productes que siguin expressions de la cultura local. Afavorireu I'economia de la zona que us

acull i la diversitat cultural. A Vic son tipics productes gastronomics com la llonganissa i el pa de pessic.
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CIUTAT DINAMICA: VIU VIC, UNA ESTADA AUTENTICA

Viu-Vic: una estada autentica

VIU VIC: VIURE-HI | VIURE-LA

CIUTAT PATRIMONIAL

VALORS DE CIUTAT

CIUTAT DINAMICA

Experiéncia de descoberta cultural + Experiéncia de comunitat viva + Exigéncia i exclusivitat

Experiéncia turistica d'autenticitat

V

Coneixer la ciutat (patrimoni-pedres) i conviure amb els vigatans (gent-comerg...).

l

OFERTA PATRIMONIAL / CULTURAL / ACTIVA | CREATIVA

OFERTA
ALLOTJAMENT

OFERTA
GASTRONOMICA

OFERTA
COMERGOS

l

Promocié i gestioé (publico-privada) del programa on-line (Web turisme Vic)
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Al context del pla hem parlat dels objectius de desenvolupament que havia de tenir en compte el nostre model turistic (capitol
1.2.1.) i també dels reptes que es donen avui dia i de les respostes possibles que hem de considerar per no sobrepassar els limits

d’un turisme que sigui sostenible (capitol 1.2.2).

No tornarem a descriure ara en qué consisteixen aquests reptes pero si que tornem a fer emfasi amb que Vic té I'oportunitat de
pensar i estructurar un model turistic a mida de les caracteristiques de la ciutat i que pot preveure quines mesures preventives i
proactives cal considerar per fer possible el model descrit. I, per aix0, ens cal establir quin ha de ser el model de concertacio i de

gestid estratégica per poder fer front a aquests reptes i per poder, sobretot, fer possible el desenvolupament del Pla que proposem.

4. GOVERNANCA

4.1. 4.2.
COMPLEXITAT I LIMITS CONCERTACIO | GESTIO
4.1.1. REGULACIO 4.2.1. CONCERTACIO:

TAULA DE TURISME

4.1.2. DESCONCENTRACIO

4.2.2. VIC-TIC

4.1.3. CONTROL

4.2.3. DESENVOLUPAMENT
4.1.4. SILENCI DEL PLA

4.1.5. XARXES
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Ja ho déiem fa cinc anys i hi tornem ara: Vic encara és a temps de disposar d’'un model propi de turisme, i és la ciutat la que pot
concidicionar el tipus de turisme que pot rebre i no al revés. Aquest és el principal objectiu. Per aixd, en una ciutat com la nostra,
amb un patrimoni cultural auténtic perd que encara no presenta grans volums de visitants (excepte en grans esdeveniments
temporals), la planificacié és fonamental per evitar una saturacié futura i per a desenvolupar un turisme que enriqueixi la ciutat
culturalment i econdmicament i que preservi alhora la seva identitat i la qualitat de vida de la seva poblacié. Aixo és el que
pretenem amb el model que hem proposat per a Vic, i aquest objectiu passa sobretot per tenir en compte els dos grans reptes
estrategics, estructurals, basics, que han de marcar la nostra aposta turistica:
« Com governar la complexitat del turisme.

« Com fixar i controlar els limits de la nostra capacitat de carrega.

En aquest sentit, hi ha tot un seguit de mesures a emprendre que responen a aquesta estratégia i que veurem a continuacio.

Governar la complexitat i fixar els limits

Ja hem explicat com, avui dia, fer politica turistica és molt més complex que no pas establir la relacié de transaccid d’un producte
entre el client i 'empresa que li dona el servei i que ara aquest binomi s’estén a I'afectacié de I'activitat turistica en el ciutada i en
I’espai urba (o natural, si féssim en un parc). Per aixd, no podem promoure el desenvolupament turistic de Vic sense basar-lo en
la corresponsabilitat i la participacié activa dels agents del sector i de la poblacié en la presa de decisions. Governar la
complexitat del sector té a veure amb moltes interaccions que es produeixen i que es poden donar encara que no les haguem
previst; perd, el que no podem fer és no tenir una visié, una planificacié i una gestié estratégica, intel-ligent, que generi les

condicions per poder abordar aquesta complexitat.
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Aquesta complexitat es manifesta, especialment, en la necessitat de planificacié de la capacitat de carrega del nostre turisme,
de mesurar i establir quins sén els limits de la ciutat tant en termes fisics com socials per determinar el maxim de visitants que
podem acollir sense comprometre la qualitat de vida local o el valor patrimonial. Ja hem vist els riscos de la saturacio de la
capacitat de carrega (tant per al resident com per al mateix turista):

» Pérdua de perspectiva i atractivitat.

» Perdua de I'esséncia, la singularitat, I'atractiu original.

* Peérdua de visitants per la manca de qualitat dels atractius en estar saturats.

» Pérdua (i rebuig!) de la poblaci6 resident per les molésties de la massificacio i el descontrol turistic.

» Pérdua del comerg tradicional i de proximitat per substitucié de forani o per massa enfocat al foraster.

Establir quina és la mesura de Vic és d’una gran complexitat. Per aix0, en aquest procés, és clau implicar a la comunitat local, els
agents locals i els residents, en la presa de decisions sobre I'estratégia i la gestié turistica per definir quins limits de
visitants son acceptables. Pot ser la gent que pot seure als bancs de la catedral? O el nombre de paradistes del Mercadal? Segur
que superem la mesura si fixem el limit en la capacitat de gent que hi cap a tota la placa... Un exemple d’aquest model de
cooperacid i concertacid a I'hora d'implicar tothom en la creacié d’experiéncies auténtiques, és la proposta que s’ha fet del
programa Viu Vic. Aix0 ajuda a mantenir el caracter local i assegura que el turisme sigui percebut com una activitat beneficiosa i
respectuosa amb la identitat de la ciutat. En parlarem més a fons al proper capitol en parlar de la concertacié amb la Taula de
Turisme. Tot seguit destaquem alguns criteris o accions que es poden considerar i que ens afecten transversalment en la nostra

politica turistica.

4.1.1. Regulacié de fluxos

Una manera efica¢c de mantenir la ciutat de mesura que volem passa per una regulacié6 més estricta del turisme en funcié de la

capacitat de carrega. Per a aix0, hi ha diverses vies a considerar, entre les que podem destacar:
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* Per reserves i taxes: aquesta és una solucid6 que s’ha de tenir present quan estem parlant d’entorns de tant de valor
patrimonial com Vic. Una manera de posar limits és prioritzar la reserva de les visites (previsiO) i fer valdre el valor (el cost)
del recurs. El turisme es pot dissenyar per reduir impactes negatius, generar ingressos i reinvertir-los en conservacio

del patrimoni. La clau és equilibrar I'experiéncia estética amb la salut de I'’ecosistema urba i la rendibilitat econdmica.

» De l'allotjament: mantenir una oferta controlada per evitar-ne un creixement excessiu, especialment d’apartaments turistics,

gue poden desplacar residents i transformar el centre historic provocant gentrificacio i pérdua d’autenticitat.

* De la restauracio: si del que es tracta és de no atreure un public massiu o0 de grans grups de més de 25 persones,
’aforament dels restaurants és un dels principals reguladors de fluxos si els restaurants no poden acollir o molts comensals
diferents alhora o un sol grup molt nombrds. En aquest sentit el model de restauracié actual de Vic ja ho afavoreix. A més,
també el nombre d’establiments existents és un factor determinant; per aixo des de I’Ajuntament s’esta vetllant perquée no hi

hagi un augment de restaurants a la zona del Mercadal.

4.1.2. Desconcentracio de I'oferta

Ja hem dit que no voliem atraure grans masses sin6é promocionar Vic com una destinacié per a visitants interessats en el producte
de mesura que ofereix la ciutat. Aixd vol dir que, tot i que la proximitat (el centre de la ciutat) és el principal recurs que oferiem, de
forma preventiva, també hem d’estar preparats per a poder diversificar i desconcentrar I’oferta per ‘dispersar’ els visitants cap
a zones menys frequentades de la ciutat o cap a altres arees properes amb la creacié de rutes alternatives o amb guies
intel-ligents per a turistes que ajudin a repartir 'impacte futur que pugui tenir, sigui positiu o negatiu. Per exemple, amb les
aliances que hem proposat amb altres municipis o territoris que puguin complementar-se amb el que ofereix Vic (Collsacabra o
Olot), creant una xarxa de turisme de proximitat que no ens limiti a haver d’acumular visitants al centre historic de Vic. No cal matar

tot el que es gras.
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4.1.3. Control de la carrega de visitants

Tenint clar que la nostra maxima ha de ser fixar i controlar els nostres limits, hem de disposar de metodologies que calculin la
capacitat de carrega fisica, real i efectiva, amb I'objectiu de limitar visitants per protegir I'entorn patrimonial i urba i perqué es
pugui gaudir de forma responsable i a llarg termini dels recursos. Com hem apuntat abans, cal que sigui el mateix organ de govern i

participacio turistica de la ciutat (la Taula) qui estableixi quins son els limits i quins poden ser els indicadors per fer-ne el control.

« Analisi del flux de visitants i integracié en un sistema d'intel-ligéncia turistica: es proposa realitzar un estudi per plantejar
una analisi dels patrons espacials de la mobilitat dels visitants ja sigui en les zones més emblematiques, com en les zones més
concorregudes (que presenten un repte per pacificar la mobilitat) mitjancant les cameres instal-lades als carrers i llocs concrets. A
través de tecniques d’lA (Computer Vision) es poden realitzar calculs de capacitats de carrega, aforaments i mapes de calor del
turista i es poden crear uns quadres de comandament que siguin interactius i didactics. Aquest sistema es pot integrar en el

sistema d'intel-ligéncia turistica que disposi I'ajuntament o se’n pot desenvolupar un d’especific (en parlem més endavant).

» Creaci6 d’indicadors per monitoritzar la capacitat de carrega turistica: en general, parlant de les afectacions del turisme i de
la capacitat de carrega que té cada destinacidé es recomana utilitzar una combinacié d'indicadors que s'adaptin a les condicions
especifiques de cada lloc, integrant variables tant quantitatives com qualitatives. Aquesta tendéncia multidimensional busca
fomentar models de turisme sostenible on es consideri la capacitat de gestio dels espais i la implicacié de la comunitat local en el
procés de planificacid i regulacié. Aixd0 és el que ens cal per a Vic ara que som a temps de preveure aquestes potencials
saturacions. Apuntem tan sols alguns exemples a considerar:

* Nivell de soroll en determinats llocs (davant esglésies, per exemple).

» Les botigues obertes al centre historic que estan més o menys enfocades a turistes i quina és I'evolucié del comerg (es pot
sequir el criteri que hem exposat en parlar del tipus de comer¢ que ens interessa).

» Eltipus d’establiment de restauracié de qué es disposa i I'oferta que s’hi fa. D’acord amb el gremi.

» El nombre d’apartaments turistics o I”’oferta i la demanda d’allotjament.

* El nombre d’entrades venudes als principals nodes patrimonials i museistics.

» La gent que passa per davant d’un lloc clau de confluéncia entre nodes turistics. 164
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4.1.4. Silenci, si us plau

En una destinacio cultural la gent no hi va a buscar brogit. D’altra banda, la gent, en genéric quant a agrupacié de persones, fa
soroll. | quan es tracta d’'un grup de gent fent de turista és inevitable que es concentri en determinats llocs, que xerri 0 que s’exclami
per la bellesa del lloc i per I'experiencia estetica. Aix0, esclar, si no es tracta de gent incivica, irrespectuosa i cridanera per
naturalesa, que també n’hi ha i molta. A Vic el silenci és consubstancial al paisatge urba del centre historic, per la conformacio
dels carrers, estrets, per les places, pel tipus de comercos i per ’habitud de la gent que hi viu. En nuclis urbans petits i concentrats,
si es parla alt tothom ho sent... Per aix0 ha de ser un element de molt valor fer silenci a Vic. S’ha de demanar silenci a la gent que
hi ve perqué hi ha gent que hi viu, perquée el passeig pels seus carrers €s molt millor sense soroll estrident, perqué els seus
monuments sdn espais sacres, de culte o de calma, perd son espais de silenci. Cal sentir la gent com xerra a les botigues o quan es

troba pel carrer. El silenci ha de ser patrimoni de Vic.

El soroll derivat del turisme es pot convertir en una font de contaminaci6 acustica al centre historic. En aquest context resulta de
vital importancia prevenir I'impacte de I'activitat turistica, saber com es mouen els turistes i tenir el detall de I'impacte acustic de
la seva activitat per tal de poder plantejar mesures per a la seva mitigacié. En aquest context, es proposa actuar a partir d’'una
solucié tecnologica que permeti visualitzar en temps real i en un mapa de calor les arees que poden ser més afectades per la
contaminaci6 acustica (per exemple, el Mercadal) i abordar les accions que caldria emprendre per a la reduccié del soroll. A part de
la instal-lacié de sensors de decibels es pot aplicar un sistema de recompte de persones per a detectar aglomeracions en els punts

més vulnerables al soroll.
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4.1.5. Xarxes de ciutats de turisme sostenible

Com hem vist al llarg del Pla, els reptes que afronta el desenvolupament d’'un model turistic basat en la sostenibilitat, la
responsabilitat i la qualitat sén complexos i de gran importancia estrategica per a ciutats com Vic. Ja hem dit abastament que Vic
no té els problemes que es generen en les ciutats de llarga o sobtada activitat turistica, perd si que ens cal clarificar i preveure
quines politiques sén les més adequades a considerar. Per aix0, si bé Vic no ha de preocupar-se per a regenerar o reconduir la seva
politica turistica perquée les afectacions negatives son, ara per ara, insignificants, si que ha d’estar al cas d’alldo que passa en d’altres
ciutats amb atractiu patrimonial per preveure i prevenir qualsevol efecte contrari al model de turisme mesurat que volem. Es per aixo
que, aprofitant I'impuls que suposa engegar un pla estratégic com aquest, I’Ajuntament hauria d’establir totes les relacions
possibles amb xarxes i projectes de caracter nacional i internacional per estar al cas d’alld que s’esta debatent o implementant
en altres llocs. En aquest sentit, de la ma de la DIBA o del Govern de la Generalitat, cal tenir tota la informacié i interaccié possible

amb aquests forums de coneixement.

En aquest context, diverses ciutats mitjanes europees han aplicat mesures especifiques per controlar la capacitat de carrega
turistica i evitar la pérdua d’autenticitat, amb I'objectiu de mantenir un equilibri entre el desenvolupament turistic i la qualitat de
vida dels residents. Per aixd cal estar al cas, per exemple, de programes o projectes com URBACT que tenen com a finalitat
desenvolupar plans d’acci6 amb objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i que pot ser una bona oportunitat per Vic per
treballar i promoure un turisme sostenible com el que volem. Amb el suport de la Diputacié6 de Barcelona, que porta a terme un
procés d’alineament de les politiques municipals amb els 17 ODS, el municipi podria adherir-se a algun dels programes que abordi la
sostenibilitat del turisme com, per exemple, la Xarxa URBACT IV-Patrimoni Industrial, Turisme i Desenvolupament Sostenible
(iniciat el 2023): un projecte centrat en els beneficis que, per al desenvolupament sostenible, aporta la utilitzacié del patrimoni
cultural industrial. Aquest podria ser un bon exemple per incorporar les Adoberies o altre patrimoni industrial local en una xarxa

d’aquest tipus.
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Vegem ara un altre exemple en el cas del programa de la Xarxa Europea URBACT Tourism-Friendly Cities i |la ciutat portuguesa
de Braga, que ens podria servir de referéncia per a conéixer les politiques que duen a terme. Aquesta xarxa €s una iniciativa que
agrupa ciutats turistiques amb I'objectiu de desenvolupar un model turistic que equilibri les necessitats dels residents amb les
dels visitants. La xarxa esta liderada per Génova i reuneix diverses ciutats europees per treballar en accions conjuntes que
mitiguen els efectes del turisme de masses mentre es maximitzen els beneficis locals. En el cas de Braga, com exemple, la ciutat ha
adoptat un pla d’accié centrat en la sostenibilitat i ha aplicat mesures com la limitacié de I'accés de vehicles turistics a certs
espais historics. Per millorar I'experiencia i reduir la congestié també s'han implementat eines digitals, com ara guies intel-ligents per

a turistes i rutes de senderisme, que ajuden a dispersar els visitants cap a zones menys frequentades.

Aquestes mesures demostren que les ciutats mitjanes amb patrimoni cultural poden adoptar models de gestié com la regulacié de
fluxos mitjangcant reserves i taxes, la restriccié de I'accés de vehicles turistics, la creacid de rutes alternatives i la implicacio activa
dels residents per tal de garantir un turisme sostenible i evitar la pérdua d'autenticitat cultural i identitaria. Aixi, els trets principals

d’aquest politiques comunes es podrien resumir en dos eixos que han de regir els plans locals:

« Implicacié de la comunitat: els residents i els negocis locals participen activament en la formulacié de politiques, que inclouen
accions com la gestio dels fluxos turistics i 'adopcié de practiques sostenibles. Aquest enfocament col-laboratiu i de governanca
participativa permet a ciutats com Braga mantenir el turisme sota control, alineant-lo amb els valors locals i promovent una

experiéncia turistica que respecti tant els residents com el medi ambient.

 Iniciatives de sostenibilitat i control de la carrega: els plans locals de les ciutats implementen projectes com la limitacié
d’accés a zones molt concorregudes, taxes turistiques per financar la conservacié de I'entorn i el patrimoni, i la promocio
d’opcions de mobilitat sostenible. També inclouen mesures concretes per reduir la saturacid i distribuir millor els visitants,

mantenint I'autenticitat cultural.
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Concertacio i gestid

En aquest pla no es tracta, d’acord amb la comissié de seguiment, I'organitzacio politica i administrativa pel que fa a I'estructura de

govern en relacié a la politica de turisme. Si que farem referéncia, en tot cas, a dos aspectes clau per a I'assoliment d’una bona

governanca:

La concertacio: del sector privat amb el public, és a dir, la participacié, el compromis, la corresponsabilitat... en tot alld que
afecti a la definici6 de les politiques turistiques de la ciutat. L’aposta per un model de turisme a mesura de Vic demanara
que els agents locals enfoquin la seva atencié en els valors i els comportaments que aix6 suposa. Per aix0 s’entén
que aquest Pla és un document orientatiu, obert, flexible, esmenable, amb propostes per a reflexionar, considerar i, si escau,

implementar.

La gestié estrategica: més enlla de la necessitat que la regidoria es doti de I'organitzaci6 técnica, dels recursos humans,
propis i adients per poder fer la gestié estratégica —i també ordinaria- d’aquest pla, cal que s’estigui preparat per poder
disposar de les eines necessaries que avui ens facilita la tecnologia aplicada al nostre ambit. Tenir visié estrategica (en tot,
perd ara parlem de turisme) és ser preventiu i proactiu, i aixd demana ser intel-ligent i estar obert a la innovacio.
Aprofitant que ’Ajuntament disposa d’una regidoria de Ciutat Intel-ligent, encara és més oportu que la regidoria de Turisme
s’impliqui en aquest afer. Per aixd ha d’apostar per la innovacio i la tecnologia com a motor de transformaci6 del turisme

sostenible i responsable que estem predicant.

Posteriorment, aquest apartat presenta un capitol final a tall de resum de tot el Pla per tal de facilitar la visualitzacié global de la

seva estructura. També es proposen unes taules amb la descripcié de cadascuna de les actuacions per al seu seguiment.

Evidentment, aquestes taules-resum de les accions sén una base que caldra que s’adapti a la forma de treballar que s’estili des dels

serveis tecnics municipals que hauran de fer el desenvolupament i la gestid estratégica del pla.
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4.2.1. Concertacio: la Taula de Turisme

La Taula de Turisme de Vic és I'espai de trobada i debat del sector turistic de Vic public i privat. Es I'drgan amb capacitat de funcid
assessora i de presentacié i debat de propostes per la destinacié. Atés que I'ajuntament es compromet a considerar les seves
propostes (no vinculants) i, fins i tot, a financar-les, és evident que aquest pla estratégic que estem elaborant ha de ser entés com
el document marc que ha de permetre debatre el futur turistic de la ciutat, més enlla de la resolucié de les actuacions que
demanen una resposta immediata. Aixi, per coheréncia, també cal —a partir del nou pla— poder reconsiderar la mateixa existéncia,
funcions i representativitat de la Taula. Aixd ho deixarem, esclar, a la consideracié d’aquest consell. No obstant aixd, pensem que

s’han de tenir en compte les seglents observacions:

» Constitucié i composicid: tal com es diu des de la mateixa constitucié de la Taula, “no es descarta que evolucioni en el
futur en un organisme mixt financat tant des d’entitats publiques com privades que es constitueixi formalment i que tingui
capacitat per executar projectes propis”. Bé, aquesta és una questid que vindra donada també per la decisidé que prengui el
govern de la ciutat sobre com estructurar la governanca turistica. Ara per ara, la Taula no disposa d’estatuts que la regulin i
aixo permet que la incorporacié de membres nous resti oberta, a proposta de qualsevol membre i amb I'aprovacié de la
majoria de la taula. Els membres de la mateixa entitat representada es poden substituir entre ells indistintament. A les
reunions hi poden participar altres persones convidades segons el tema que es tracti, aixi com altres técnics de I’Ajuntament
de Vic. En aquest sentit, la llista de membres actuals és prou representativa de la realitat vigatana i compren el sector
comercial i cultural de la ciutat. Tot i aix0, es podria acabar de completar si hi hagués representacié d’ambits que sén
essencials per a la visio turistica que pretenem (es proposen noms de gent que ha estat entrevistada en realitzar el Pla):

* L’area de patrimoni de la regidoria d’Urbanisme (Sra. Elisenda Foradada).

» L’area de patrimoni del bisbat (Sr. Dani Font).

» Artesans del carrer de la Riera, com a punt d’interés artesanal enfocat al visitant (Sandra Quilez).

* Representant de la Casa Pratdesaba, com a exemple de producte turistic d’iniciativa particular vinculat al patrimoni.

(Anna Alsina: no entrevistada personalment pero si conegut el cas a partir dels gestors de la Casa).
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Concertacio i dinamitzacio: la Taula de turisme es troba un parell de cops l'any; una a
principi de cada any per presentar resultats de I'anterior i, una altra, a mitjans d’any per fer
un seguiment dels projectes que es portin a terme. A més d’aquestes dues ordinaries, es
poden proposar reunions extraordinaries quan sigui necessari. Doncs proposem que a
partir de la presentaci6 i debat d’aquest pla, s’estableixi un régim de funcionament més
actiu de la Taula. L'existencia del Pla demana que cadascun dels apartats (primer la
diagnosi, després el discurs i visid estratégica i, després, les actuacions una a una), sigui
valorat amb deteniment abans de ser executat per part dels serveis técnics municipals per
tal de ser consensuat. No oblidéssim pas que l'activitat turistica t& dos vessants quant a
repercussiod positiva per al municipi: el public, en el sentit de la valoracié i dignificacié de la
propia ciutat i el seu posicionament en molts camps quant a imatge i promocio; i, el privat,
en tant que es tracta d’una activitat economica privada i, com a tal, I’Ajuntament té els seus
limits quant a intervenci6. Es a dir, ’Ajuntament no pot decidir una politica turistica
sense la participacio dels privats ni aquests poden tirar pel dret sense tenir en compte

l'interés public d’aquesta activitat.

Es per aixd que és molt important que el model turistic de Vic es dissenyi conjuntament
entre el sector public i el privat, des de la concertacié. | també seria rellevant
emprendre accions de cooperacid que fessin que aquesta concertacid comportés un
compromis i coresponsabilitat concreta i tangible en I'oferta turistica local. Aixi, en aquest
context, a part d’altres que hem exposat, s’entén la proposta de pensar en un producte de

confeccid conjunta com el que hem proposat de “Viu Vic: una estada auténtica”.

Composisio actual de la Taula de Turisme de Vic

Nom

Entitat

Xavier Alemany

Viatges Alemany

Gil Santsalvador

Consell Empresarial d’Osona

Guillem Soldevila

Cambra de Comerg —Osona

Roger Nogué

Vic comerg

Alba Bruguera

Osona Cuina

Oriol Picas

Director MEV

Dani Font

Patrimoni del bisbat

M. Angels Morera

Vic informadors

Joaquim Comella

Riera Ordeix

Toni Dinarés

Associacié Empresaris Hostaleria
Moianés i Osona

Viceng Sicilia

Patronat EO

Ot Ordeig

CIAO

Marina Gombau

Raimon Casals

Representant Allotjaments

Pepo Castells

Alberg Vic Xanascat

Judit Bolafios

Representant HUTS

Sandra Quilez

Punt d’interés artesanal

Sandra Fumanya

Osona Turisme

Anna Alemany

Regidora de Turisme

Bet Piella

Regidora de Comerg

Dolors M. Alemany

Técnica de Turisme
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4.2.2. VIC-TIC: intel-ligéncia, innovacié i tecnologia per a un turisme modélic

En primera instancia, cal recordar i ser consequents amb el que hem dit en el capitol 1.2.1., especialment quan hem fet referencia a
la necessitat de seguir les pautes que des de la DIBA es recomanen de seguir per a ser reconegut com una Destinacié Turistica
Intel-ligent (DTI). Per tant, Vic pot estar en condicions de fer els tramits per ser considerada una DTI (a partir de 'acompanyament

de la DIBA); pero, per a aix0, cal que abans disposi s’'un sistema de gestio intel-ligent.

Sistema d’intel-ligéncia turistica

Per complementar la proposta de governanca ens cal I’estructura tecnica i de recursos humans que hem comentat, pero també ens
cal disposar d’una eina de gestié intel-ligent per a fer front als desafiaments que hem vist que ens planteja I'activitat turistica.
Repassem alguns d’aquests reptes, i afegim-n’hi d’altres, que requereixen solucions innovadores i basades en dades per a millorar

I’experiéncia del turista, per a optimitzar els nostres recursos i per a promoure un desenvolupament sostenible:

* La sobresaturacio de destinacions (en el nostre cas, de forma preventiva, ara per ara):
* Amb la pressi6 sobre els recursos patrimonials, els serveis o les infraestructures.

* Amb l'impacte negatiu en I'experiencia que pot fer-nos perdre I'atractivitat, justament d’'una ciutat amb mesura.

» La poca personalitzacié en I'oferta:
* Hi ha turistes que busquen experiéncies Uniques i adaptades als seus interessos i als quals hem de poder arribar.

* |la necessitat d’adaptar Vic al model que ens assegura I’atractiu i no caure en la imitacioé i manca de personalitat.
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« L’estacionalitat marcada:
» Potser no seria el cas de Vic hores d’ara, en no ser una destinacié de platja o neu, perd també tenim fluctuacions de
periodes d’alta i baixa demanda, especialment quan es donen grans esdeveniments, fires o mercats. Aixo0 també
comporta la dificultat per mantenir un treball constant i personal qualificat. En el nostre cas es podria veure afectat pel

gue fa justament als serveis i equipaments que demanen atencié i gestio de la visita.

» La falta de dades precises :
* La mancanca d’informacié ens pot dur a establir estratégies o accions poc efectives. També ens pot fer desconéixer les

tendéncies que s’estant donant i quina ha de ser la nostra resposta adaptativa si escau.

» La necessitat d’assegurar la sostenibilitat:
« Ja sabem que un model de turisme massiu té un impacte ‘ambiental’ que afecta el patrimoni cultural.
« També existeix una creixent demanda de practiques de turisme sostenible tenint en compte la responsabilitat social, fet

que volem remarcar molt a Vic.

» |’adaptacio a les noves tecnologies:
« Tenim necessitat d’integrar-nos en un mén cada cop més digital i la gestid turistica no n’és exempta. Existeix la

competéncia tecnologica i les destinacions i les empreses que adopten tecnologia guanyen avantatge competitiu.
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Per fer front, doncs, a aquests reptes estratégics, més enlla de la gestié operativa de la regidoria i I'OT, ens cal disposar d’'una eina
avancada que ajudi a qué l'area de turisme municipal no es trobi en desavantge a I'hora d’implementar les seves politiques. Per
aixod, proposem que la regidoria es doti d’'un sistema d’intel-ligéncia turistica (SIT) com a plataforma tecnolégica que recopili,
analitzi i converteixi les dades del sector turistic en informacid valuosa per a disposar de coneixement de valor per a la presa de
decisions. Aquest sistema ha de tenir com a proposit ajudar I'ajuntament i a les empreses turistiques a entendre millor els turistes i a
optimitzar les estratégies que ens hem marcat. Operativament, la plataforma estalviaria als gestors municipals totes les tasques
recurrents de la creacid, la recopilacié i la unificacié metodologica de les multiples fonts de dades relatives al turisme i la

seva presentacio en formats utils als diferents usuaris finals.

Un SIT aporta valor a tots els actors turistics, millorant I'eficiéncia, la satisfaccié del client i promovent un turisme més sostenible i

competitiu.

El funcionament d’un SIT es basa en:
» Recopilacid de dades de diverses fonts: ocupacio turistica, mobilitat, preséncia online, ...

* Analisi de les dades mitjangant tecniques IA i Big Data.

* Es desenvolupen_dashboards (quadres de comandament) interactius i personalitzats.

» Sistemes d'alerta automatitzades: superacié d'aforaments i nivells de soroll permesos.

» Segmentacié de mercats.

» Gestib de fluxos turistics per a la distribucié de visitants per tal d’evitar la sobresaturacio i la planificacié d’infraestructures i

serveis.
» Reduccié de l'estacionalitat amb la identificacié d’oportunitats i segments en temporades baixes (per exemple, amb el
turisme MICE).

» Estratégies fonamentades en informacio real i actualitzada.
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Un SIT pot aportar, per exemple, dades interessants sobre:

Ocupaci¢ i oferta turistica: dades sobre la disponibilitat i ocupacié d’hotels, apartaments turistics i ETR.

Apartaments turistics: informacid sobre reserves, disponibilitat i caracteristiques d’apartaments turistics comercialitzats en
plataformes com Airbnb, Verbo i similars.

Previsié d’ocupacid: projeccié futura d’ocupacié basades en dades historiques i analisi de tendéncies.

Mobilitat: dades sobre el flux de turistes entre diferents municipis.

Despesa: informacioé sobre la despesa realitzada per turistes amb les transaccions de targetes. Ofereix insights sobre el
comportament de consum, sectors amb major despesa, localitzacié de la despesa i procedéncia (pais) de la targeta.
Posicionament online: analisi de ressenyes i qualificacions en plataformes digitals (Booking, Tripadvisor i similars).

Xarxes socials: monitoritzacié de mencions en xarxes socials en Meta (Facebook i Instagram).

Fluxos turistics: us de tecnologia de visid per ordinador per analitzar el moviment de turistes dins el municipi i fer calculs de
capacitats de carregues per analitzar la sobresaturacio.

Monitoratge del soroll: implementacié de sensorica per mesurar el soroll en espais amb alta afluencia o problematics i
generar alertes en temps real.

Dades propies: estadistiques recopilades internament, com numero de visitants, consultes i preferéncies.

Sostenibilitat: indicadors relacionats amb practiques sostenibles.

Els principals beneficis de la implantacié d’'un SIT per a I’Ajuntament serien:

Planificacio estrategica: gestio del flux turistic i el desenvolupament de politiques que promoguin el turisme responsable.
Millora de les infraestructures: identificacié de necessitats prioritaries en infraestructures i serveis.

Capacitat de reaccié en canvis de demanda o situacions imprevistes.

Mesura de l'impacte del turisme al municipi o zona geografica d'implementacio.

Us de tecnologies per diferenciar-se de la competéncia.
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4.2.3. Desenvolupament del pla de turisme

1. Desplegament del sumari

3.2. CIUTAT DINAMICA

3.1. CIUTAT PATRIMONIAL
3.1.1. 3.1.2. 3.1.3.
LA PIETAT LES ADOBERIES BARROC DE CIUTAT
1. LA VISITA 1.PIT +Cl 1. CIUTAT DEL BARROC

2. SANTS MARTIRS (+ cor)

2. ESPAI EXPOSITIU

2. Cl DEL BARROC VIGATA

3.2.1 3.2.2 3.2.4
CIUTAT COMERCIAL CIUTAT CULTURAL VIU VIC
1. BOTIGUERS | ARTESANS 3.2.3
CIUTAT ESPORTIVA

3. TEMPLE ROMA

3. POL CULTURAL SUD

3. FOMENT | DIVULGACIO

2. FIRES | MERCATS

4. DINAMITZACIO

4. TERRITORI BARROC

3.1.4.
[DEL CULTE A LA CULTURA

3.1.5.
LA CIUTAT DE SERT

3.1.6.
+ PATRIMONI

4. GOVERNANCA

1. LA SEU DE LA CIUTAT

1. SERT A CIUTAT

1. + PORTES OBERTES

4.1.
COMPLEXITAT I LIMITS

4.2.
CONCERTACIO | GESTIO

2. MEV

2. SERT A FORA

2. + CARRER

3. CIUTATS DELS SANTS

3. SERT PROMOCIONA

3. + TERRITORI AUTENTIC

4.1.1. REGULACIO

4. + CONEIXEMENT

4.1.2. DESCONCENTRACIO

4.2.1. CONCERTACIO:
TAULA DE TURISME

4.1.3. CONTROL

4.2.2. VIC-TIC

4.1.4. SILENCI

4.2.3. DESENVOLUPAMENT
DEL PLA

4.1.5. XARXES
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2. Taules—-resum de les accions

Finalment, a mode de sintesi, es presenten unes taules-resum de les accions que s’han proposat al llarg del pla d’accié. No es

pot, en un format tan breu i poc precis, desglossar els detalls sobre el procés de desenvolupament de cada accié —per a aixo cal

recérrer a cada capitol— pero, almenys aixi, es pot tenir una visié global i un marc de referéncia per saber on se situa cada acci6

en el discurs, els objectius dels ambits d’accid proposats. Per a cada acci6 es donen tres informacions complementaries: qui son els

agents afectats i/o col-laboradors amb qui s’haura de comptar per dur-les a terme; quin és el termini aproximat d’implementacio; i,

el nivell de rellevancia o de prioritat que se suposa per a cada accidé en relacié al grau de compliment del Pla de turisme.

Finalment, on es pugui, s’indica un pressupost aproximat per a la seva execucio.

Termini

A: ja s’esta fent o la seva implementacio és a curt termini (un any). No té dificultat d’execucio.
B: s’ha d’elaborar el projecte o executar a mitja termini per disposar del producte a ple
rendiment (entre 2 i 4 anys). Demana gesti6 operativa.

C: s’ha de valorar la conveniéncia i la viabilitat del projecte i pot ser a llarg termini (+ de 4

anys). Projecte complex. Demana gesti6 estratégica i finangament alt.

Prioritat

1: és fonamental que es faci o se segueixi fent o millorant per tal d’assolir els objectius fixats.
2: és important que es faci o se segueixi fent sempre que es comprovi la seva viabilitat i
oportunitat.

3: és recomanable que es consideri pero no és rellevant per als objectius fixats. Cal valorar la

seva conveniéncia i condicionants.

Els agents

» OT: regidoria de turisme i, per extensid, el govern local.

» Cultura: Regidoria de Cultura.

» Comerg: Regidoria de Comerc.

» Urbanisme: Regidoria d’Urbanisme + area patrimoni
» ACP: Agéncia Catalana del Patrimoni.

» ACT: Agencia Catalana i Direcci6 Gral. de Turisme.
* CCO: Consell Comarcal d’Osona.

» CF: Collsacabra Futur (ajuntaments).

» DIBA: Diputaci6 de Barcelona (Turisme).

* MAP: Museu de la pell de Vic.

 MEV: Museu Episcopal de Vic.

« MNACTEC: Museu Nacional de la Técnica i la Ciéncia.

» Patronat: Patronat d'Estudis Osonencs.

« Taula: sector turistic de Vic.
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2.2. EL PATRIMONI A L’ABAST DEL VISITANT

Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
REESTRUCTURACIO Descentralitzar flux turistic a partir de + PIT. oT
DEL SISTEMA OT Apropar, optimitzar i valorar gestié turistica (Cl). oT ° 1 B
Mercadal (dins I'espai de 'OAC o a l'actual OT). oT B 1
NOUS PIT Adoberies (dins oficina rehabilitada). OT/Cultura B 1 3
2.2. MEV OT/MEV B 2
EL PATRIMONI A Altres OT/Privats B 2
L’ABAST DEL CREACIO “CENTRE DE | Avantprojecte. A <15.000
VISITANT VISITANTS” Projecte executiu i produccio. oT B 1 >100.000
Seguir amb senyalitzacié paviment i eliminar obsoleta oT
RUTA TURISTICA OT/ Bisbat / A 1 -
Tiquet unic. MEV/ altres
WEBSITE Refer continguts i disseny. oT A 1 35-45.000
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3.1. CIUTAT PATRIMONIAL

Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
Pla de gestib. oT A -
Externalitzacio6 (visites, manteniment). oT A -
1. TERCERA FASE Condicionament dels espais i recorregut. OT/Bisbat B <15.000
Recepcid al sotacor. Projecte, direccio i <15.000
Execucié. OT/Bisbat ° 1 (projecte)
Plafé intro + audioguia + QR circuit. OT/Bisbat B <15.000
2. VIC PUNT ZERO Nou audiovisual per a visites lliures. oT B 1 <15.000
Integrar la capella al circuit de visita. A -
3.1.1. Restauraci6 pintures de la capella. A -
LA PIETAT 3. SANTS MARTIRS Adequar/restaurar pintures del cor. OT/Bisbat B 1 -
Museografia per explicar pintures Colomer. B <15.000
Connectar amb capella Fonda. oT C 3 -
4. TEMPLE ROMA Espai expo Vic Romana. OT/Patronat B 2 <15.000
Projecte arquitectonic i museitzaci6 a soterrani. OT/Patronat C 2 <15.000
Programa cultural anual estable. OT/Bisbat B <15.000
Projecte expo sobre conjunt a la sagristia. OT/Bisbat A 1 <15.000
5. DINAMITZACIO Execucidé expo sobre conjunt a la sagristia. OT/Bisbat B 20-50.000
Website (continguts i disseny). oT A <15.000

En aquesta taula es separen els projectes expositius per zones, pero també es podrien agrupar com un sol projecte general que inclouria el
sotacor, la sagristia, les pintures i el Vicpuntzero. Té logica que es faci un projecte expositiu per a tot el conjunt, no un per a cada part de l'església.
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Ambit

Programes Actuacions Gestio relacional Termini | Prioritat €
Implantar 2n PIT. A 1 -
1. PIT1VISITA Inclusié circuits visita general i ruta barroca. OT/ Cultura A 1 -
Implantacié6 museitzaci6 a I’'adoberia principal. Cultura A 1 -
3.1.2. LES 2. ESPAI EXPOSITIU Seleccionar peces MAP per exposar a Adoberies. A 3 -
ADOBERIES Crear espai expositiu sobre art i industrialitzaci Cultura/ MAP/OT c 3 _
de la Pell a nova adoberia.
Oferta espai x projectes culturals temporal. B 3 -
3. POL CULTURAL Fer pol arts i cultura amb ACVIC /Biblioteca PB/ Cultura
L’Atlantida. A ° B
Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
Valoraci6 i difusio cultural i turistica del barroc -
vigata. Construir relat. ot A
1. BARROC VIGATA Disseny ruta i guia de visita. oT ] -
Disseny publicacioé opuscle/guia. oT <15.000
3.1.3. BARROC 2. ClI DEL BARROC Considerar emplacaments: OT (Masferrer), oT B ] -
DE CIUTAT Pietat, Dolors, Bojons.
3. CATEDRAL Reforcar la Catedral com a patrimoni barroc de CAT. Bisbat B 1 -
Posicionar Vic ciutat barroca de CAT. OT/ACT A -
4. TERRITORI BARROC | Impulsar ruta osonenca. OT/CCO A ] -
Participar d'’iniciatives existents a CAT Central. OT/ACT/CCO A -
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Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
Preparaci6 audioguia i pujada campanar. Bisbat A 1 -
Condicionar entrada per escrivania. Bisbat A 3 -
Tiquet conjunt MEV-Catedral. Bisbat/MEV/OT A 1 -
Valoracié retaule Pere Oller. Bisbat A 1 -
1. CATEDRAL Considerar projecte ClI (escrivania,
il REL LT capella ES, capella Pilar al costat del Bisbat A 1 >15.000
A LA CULTURA claustre o al costat del tresor.
Obertura claustre gotic. Nou itinerari. Bisbat/OT 1 -
2. MEV Renovaci6é museografia. MEV 3 -
3.DELCULTEALA Relaci6 estrategica Vic-Olot per
. C 3 <15.000
CULTURA revalorar els sants com a reclam. Ajuntaments
Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
Ajuntament/Bisbat/ A 1
S L el Impuls projecte. <15.000
DE JOSEP M. SERT | 1./2. PROJECTE SERT altres
Posada en valor obra Sert Casa Ciutat Ajuntament A 1 -
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ambits: el barroc, la Pietat i la pell.

Ambit Programes Actuacions Gestio relacional (Termini| Prioritat
Organitzar visites regulars a la Casa Ciutat. oT A 1
Replantejar el Museu Balmes. Cultura/OT B 2
Obrir esglésies i incorporar dins la visita. OT/Bisbat/privats B 2
Casa Pratdesaba estimular iniciatives
) ) oT A 1
privades d’aquest tipus.
1. + PORTE
+PO S Casa Cortada: Impulsar I'acord amb propietat
3.1.5. OBERTES : g - ot A 1
per a la integracid a la ruta del barroc vigata.
+ PATRIMONI — _
Acondicionament paisatge urba. Urbanisme A 1
2.+ CARRER Valorar places i ponts, escultures i detalls. Urbanisme A 1
3.+ TERRITORI Potenciar oferta conjunta Vic i Osona. OT/CCO A 1
Reforcar la recerca i el coneixement en tres
4. + CONEIXEMENT oT B 2
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3.2. CIUTAT DINAMICA

Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat
Promoci6é de comercos i establiments
o _ _ Comerg / OT / Taula
especialitzats, singulars, de qualitat.
1. BOTIGUERS |
Fomentar la consideracié del concepte
ARTESANS . o Comerg / OT / Taula
3.2.1. artesa a gairebé tot el comerg al detall.
CIUTAT Incidir als visitants dels diferents mercats i A 2
_ o _ _ ) Comerg / OT / Taula
COMERCIAL fires. Ampliar visita als carrers i patrimoni.
2. FIRES | MERCATS | Promoure el turisme MICE, patrimoni
industrial, programa empresa viva, fam- Comerg / OT / Taula
trip per comercgos i industries.
Ambit Programes Actuacions Gestié relacional Termini Prioritat
1. POL PATRIMONIAL | Area cultural Méder / Adoberies. Cultura/OT
3.2.2. CIUTAT 2. GESTIO CULTURA | Formaci6 agents. Cultura / OT / Taula
B 2
CULTURAL 3. FOMENT BARROC | Crear relat amb turisme. Cultura/ OT
4. AGENTS Establir aliances. Projecci6 exterior. Cultura/ OT
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Elaborar el codi del “bon hoste de Vic”.

Fer llista d’establiments i comercos adherits

al programa VV .

Elaborar llista activitats basiques i exclusives.

Ambit Programes Actuacions Gesti6 relacional Termini | Prioritat €
APROFITAR EL Nodrir d’informacié turistica les
DINAMISME ESPORTIU PER instal-lacions del ZEM i ubicar-hi
3.2.3. CIUTAT . L
ATREURE VISITANTS AL senyalitzaci6 fixa amb 'oferta de Esports / OT A 2 —15.000
ESPORTIVA . . .
CENTRE DE LA CIUTAT la ciutat (punt especial a I'Area
d’autocaravanes).
Ambit Programes Actuacions Gestio relacional Termini Prioritat €
Elaborar proposta de descoberta de la ciutat
autentica i oferta pels propis vigatans.
Incentivar als ‘creadors’ turistics particulars
(artesans, botiguers, agents turistics...) que
crein el seu propi producte.
VIURE ] . .
Productes cooperaci6 publico-privada.
3.2.4. VIU-VIC L’AUTENTICITAT OT /Taula / Privats A 1 -
DE LA CIUTAT Promocib de la pernoctacio.
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4. LA GOVERNANCA

Ambit Programes Actuacions Gestié relacional | Termini | Prioritat €
) Per a reserves i taxes. oT -
4.1.1. REGULACIO A 1
De l'oferta allotjament i restauraci6 . OT/Taula -
Diversificar oferta fora centre (Osona-Olot...). OT/ CCO B 1 -
4.1. 4.1.2. DESCONCENTRACIO Rutes alternatives. OT/ CCO B 2 -
COMPLEXITAT Introducci6 guies intel-ligents. oT B ) <15.000
J L Integrar sistema turisme intel-ligent. oT B 1 -
4.1.3. CONTROL
Crear indicadors de capacitat de carrega. OT/externs B 1 -
4.1.4. SILENCI Detectar zones critiques i mesures de mitigacio. OT/externs A 2 25/40.000
4.1.5. XARXES Establir relacions i adhesions amb xarxes ciutats. OT/DIBA/ACT C 2 -
Ambit Programes Actuacions Gestio relacional | Termini | Prioritat €
4.2. 4.2.1. CONCERTACIO Potenciar Taula de Turisme. Nous membres. OT/Taula A 1 -
CONCERTACIO 4.2.2. VIC-TIC Incorporar eina gesti6 intel-ligent. OT/externs A 1 <15.000
g g
| GESTIO 4.2.3. DESENVOLUPAR | Establir terminis i prioritats i seguiment del pla. OT/ Taula A 3 -

185



Quaderna, estratégia corporativa, SLU
Vilanova, 1 1r-A 08241 Manresa | CIF: B65345712
Tel. 938 728 634 Mobil 618 264 764

jordirodo@quaderna.cat | www.quaderna.cat

186



